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Poistenie stornopoplatkov, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxem-
burg, Luxembursko, zapisand v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605 konajuca prostrednictvom
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského Statu so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, 1CO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Kosice |, oddiel: Po, vlozka €. 591/V sa riadi poistnou zmluvou, tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi poistenie.

1. Sprievodca poistenim LI

AKO POUZIVAT TIETO VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
Tieto vSeobecné poistné podmienky su prispésobené na prehliadanie na obrazovke Vasho zariadenia.

Pre navrat na zacCiatok dokumentu kliknite na link ,Spat na obsah”, ktory je umiestneny na spodnej strane kazdej
stranky.

€0 JE SUCASTOU POISTNEJ ZMLUVY A €O BY STE MALI VEDIET?

Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su vseobecné poistné podmienky, ktoré obsahuju kompletny zoznam
poistnych kryti, ktoré ponukame. V navrhu poistnej zmluvy je Specifikovany rozsah krytia a vyska limitov plnenia,
ktoré ste si zvolili.

SLOVA PiSANE KURZiVOU

Ak sa vo vSeobecnych poistnych podmienkach stretnete so slovami, ktoré su pisané kurzivou (ltalic), znamena to,
Ze takéto pojmy a ich vyznam najdete v Slovniku - vyklade pojmov. Slovnik tvori prilohu a neoddelitelnd sucast
poistnej zmluvy.

TLAC DOKUMENTOV

Tento dokument nie je potrebné tlacit cely. Odpord¢ame Vam ulozit si do mobilu najma cislo VaSej poistnej
zmluvy a telefénne Cislo na asisten¢nu sluzbu. Tieto Udaje su taktiez na digitalnej karte Yourpass, ktoru obdrzite
po uhradeni poistného, a ktord si moZete ulozit do svojho mobilného zariadenia. Ak si chcete dokument ulozit
v tlacenej forme, odporicame Vam ho tlacit Ciernobielo, obojstranne a pomocou stranky Obsah vytlacit iba tie
stranky, ktoré potrebujete.

2. Rozsah poistenia a limity Cir

Poistenie stornopoplatkov sa dojednava pre pripad zruSenia cesty alebo sluzby pred jej zaciatkom alebo pre
pripad skratenia uz zacatej cesty/sluzby z nahlych a nepredvidanych dévodov, ktoré poisteny nembze ovplyvnit.

Poistenie stornopoplatkov kryje naklady, ktoré poistenému vzniknu vyuctovanim stornopoplatkov od poskytova-
tela cesty/sluzby v pripade zruSenia cesty/sluzby alebo pomernu Cast nevycCerpanych ciest/sluzieb a dodato¢nych
nakladov na cestu, v pripade skratenia uz zacatej cesty.

Poistenie stornopoplatkov si mdZete dojednat v jednom z dvoch balikov: Poistenie stornopoplatkov - Silver
alebo Poistenie stornopoplatkov - Gold.

Kazdy balik ponuka réznu uroven krytia, takze si mbzete vybrat to spravne poistenie stornopoplatkov podla
Vasich potrieb. V tabulke Rozsah poistného krytia stornopoplatkov je uvedeny rozsah krytia pre zvolené baliky
poistenia stornopoplatkov.

V pripade stornopoplatkov z dévodu hospitalizdcie alebo smrti poisteného je poistné pinenie bez spoluticasti.
Spolutcast v pripade stornopoplatkov z inych dévodov je vo vySke 10 %.




Tabulka rozsahu poistného krytia |

Balik SILVER - dovody na zruSenie alebo skratenie cesty/sluzby: Poistna suma/limit na osobu

1. Hospitalizdcia poisteného alebo spolucestujiceho, ak hospitalizdcia nastala
nasledkom drazu;

2. Hospitalizdcia poisteného alebo spolucestujlceho, ak hospitalizdcia nastala
nasledkom choroby;

3. Hospitalizdcia rodinného prislusnika poisteného alebo spolucestujuceho,
o ktorého sa poisteny alebo jeho spolucestujuci musi preukazatelne postarat,
ak hospitalizacia nastala nasledkom Urazu alebo choroby;

) ) Max. 10 000 €
4. Ochorenie poisteného alebo spolucestujuceho na COVID-19;

5. Ochorenie na COVID-19 rodinného prislusnika poisteného alebo
spolucestujuiceho, o ktorého sa poisteny alebo spolucestujuci musi
preukazatelne postarat;

6. Smrt poisteného, rodinného prislusnika poisteného alebo spolucestujlceho;
7. Imobilita poisteného alebo spolucestujiceho.

Balik GOLD - zahfia vSetky dévody na zruSenie alebo skratenie cesty pre
balik Silver a nasledovné dovody:

8. Choroba poisteného alebo spolucestujuceho vratane zhorsenia priebehu
stabilizovaného chronického ochorenia;

9. Tehotenstvo poistenej, ktoré bolo zistené aZ po uzatvoreni poistenia, pokial
lekdr neodporucil cestu zo zdravotnych dévodov alebo v suvislosti
s komplikaciami pri existujicom tehotenstve, ak tieto komplikacie vznikli
aZz po uzatvoreni poistenia;

10. Predvolanie poisteného na sud, okrem pripadu ak poisteny vystupuje
ako sudny znalec;

11. Ukoné€enie pracovného pomeru poisteného zo strany zamestnavatela;

12. Odcudzenie osobnych dokladov poisteného pred cestou/sluzbou, ak
poisteny nemal moznost vybavit nové osobné doklady do zaciatku cesty;

13. VaZny uraz alebo smrt domdceho zvierata poisteného, ak k nim doslo
menej ako 2 tyZdne pred zaciatkom cesty/Cerpania sluzby a poisteny

sa musel o svoje domace zviera preukazatelne postarat;
Max. 10 000 €

14. Opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skusky poistenym;

15. Dopravna nehoda osobného motorového vozidla, s ktorym poisteny
planoval vycestovat, ak sa stala v obdobi 7 dni pred odchodom, vozidlo
je nepojazdné a o nehode je vyhotoveny policajny zaznam Policie SR;

16. ZmeSkanie odletu alebo odchodu v désledku meskania alebo vyluky
verejného dopravného prostriedku;

17. Ak sa poisteny alebo jeho rodinny prislusnik stal obetou trestného cinu;

18. Zna€na Skoda na majetku v mieste bydliska poisteného spdsobena
krddeZou vidmanim, lipeZou alebo Zivelnou udalostou;

19. Nariadenie povinnej karantény poistenému, hygienikom, prip. inym
prislusSnym organom v obdobi 2 tyzdhov pred planovanym odchodom;

20. Nezavinené nesplnenie zdravotnych podmienok poisteného pre cestu,
pri nastupe do dopravného prostriedku alebo pri prekro¢eni Statnej hranice.




Rozsah krytia pri zruSeni cesty/sluzby:

Poistenie sa dojednava na poistnd sumu do vySky celkovej ceny za cestu/sluzby vratane vSetkych suvisiacich
sluzieb, ktoré su predmetom poistenia.

Rozsah krytia pri skrateni cesty/sluzby:

Poistenie sa dojednava na poistnu sumu do vysky nakladov za nevyuzité sluzby a dodatocnych nakladov na cestu
ekonomickou triedou za podmienky, Ze naklady za nevyuZitu cestu/sluzby, ktoré si poisteny nemoze uplatnit
inym sp6sobom.

Rozsah poistenia stornopoplatkov, dohodnuty balik krytia a limity poistného plnenia su uvedené v poistnej zmluve.

3. Ddlezité informacie

3.1 KTO SA MOZE U NAS POISTIT?
Poistenim kryjeme obZanov SR, ako aj obZanov inych krajin bez vekového obmedzenia.

3.2 KEDY JE POISTENIE PLATNE?

3.2.1 Poistenie vznikne zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, ak je toto poistné
uhradené najneskdr do 24.00 hodiny SEC (stredoeur6psky €as) toho dna, v ktorom doslo k Uhrade plnej vysky
ceny za cestu/sluzbu.

3.2.2 Za uhradu poistného sa povazuje jeho pripisanie na nas ucet alebo na ucet nasho zmluvného partnera,
pripadne zaplatenim poistného zmluvnému partnerovi v hotovosti, ak poistné bolo hradené spolu s cenou
zajazdu, letenky, ubytovania ¢i inej sluzby.

3.2.3 Po uhrade poistného od nas dostanete poistku, na ktorej je uvedeny zaciatok poistenia a koniec poistenia,
a ktora je potvrdenim platnosti poistenia v dojednanom rozsahu krytia.

3.2.4 Poistné krytie poistenia stornopoplatkov z dévodu zruSenia cesty/sluZby zaCina dfiom uzatvorenia poistnej
zmluvy a kondi v planovany defi odchodu na cestu/zaciatku Cerpania sluzby.

3.2.5 Poistné krytie poistenia stornopoplatkov z dovodu skratenia cesty/sluZzby zacina dfiom odchodu na cestu
a kondi v planovany den navratu z cesty/ukoncenia Cerpania sluzby.

3.3 AKE POISTNE BUDETE PLATIT?
Poistné sa dojednava ako jednorazové a jeho vyska je uvedena v navrhu poistnej zmluvy.

3.4 CO ROBIT V PRIPADE POISTNE] UDALOSTI?
V pripade vzniku poistnej udalosti nas bez zbytocného odkladu kontaktujte.

» Ak zistite, Ze nembZete nastlpit na cestu alebo vyuzit sluzbu, je potrebné bezodkladne zrusit vSetky rezer-
vované cesty/sluzby €o najskor a poziadat vSetkych poskytovatelov o vratenie zaplatenej ceny za cestu/sluzby
v zmysle dohodnutych obchodnych podmienok;

» V pripade, ak uz cestujete a potrebujete cestu/sluzbu skratit, kontaktujte asisten¢nu sluzbu na &isle:
+ 421911 803 500 a poziadajte o schvalenie dalSieho postupu;

» Starostlivo si uchovajte vSetky doklady o vykonanych platbach.




3.5 AKO NAHLASIT POISTNU UDALOST?

Bez zbytocného odkladu ndm oznamte Skodovu udalost telefonicky, mailom alebo prostrednictvom kontaktného
formulara https://www.colonnade.sk/hlasenie-skod

TELEFON:
+ 421911 803 500
>

E-MAIL:

likvidacia@colonnade.sk

K vyplnenému formularu prilozte doklady preukazujuce narok na poistné plnenie, pripadne dalSie potrebné
doklady, ktoré si vyZiadame. Postacujuce su képie dokladov, originaly uvedenych dokladov si ponechaijte.

PoZadované su spravidla:
a) zmluva o zajazde alebo doklad o uskutocnenej rezervacii zajazdu, zaplatenej zalohe alebo cene cesty/sluzby;
b) doklad o spracovanej refundacii a vycCislenej vySke stornopoplatkov;

a) doklady preukazujuce dévod zruSenia alebo skratenia cesty/sluzby - lekdrska sprava, umrtny list, policajna
sprava, vypoved zo zamestnania, predvolanie, potvrdenie o skuske v Skole, potvrdenie o umiestneni do
povinnej karantény a pod.;

b) informacie o akomkolvek poisteni, ktoré mate dojednané v inej poistovni a ktoré sa vztahuje na rovnaké
alebo podobné poistné udalosti.

3.6 KTO MA NAROK NA POISTNE PLNENIE?

Poistné plnenie vyplatime poistenému, ktorého meno a priezvisko je uvedené v poistnej zmluve. V pripade smrti
poisteného, poistné plnenie vyplatime oprdvnenej osobe.
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4.

Co je z poistenia vyliéené? @

Neuhradime stornopoplatky:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

)

k)

m)

n)
0)
p)
a)
r)

s)

t)

ak ich vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastanu uz pred zaciatkom
tohto poistenia;

ak vznikliv dbsledku vycestovania poisteného v rozpore s odporucanim MZVEZ SR ziného dévodu ako COVID-19,
ktoré vydalo odporucanie necestovat alebo v rozpore s podmienkami vstupu zverejnenymiv Case vycestovania
na oficialnej stranke vasej cielovej destinacie, resp. na https://www.mzv.sk/cestovanie-a-konzularne-info;

ak vznikli v désledku zhorSenia alebo trvalo zlej geopolitickej, klimatickej alebo ekologickej situacie;
ak bol pracovny pomer ukonceny z podnetu poisteného;

sUvisiace so zdravotnym stavom, drazom alebo chorobou, ktoré existovali pred uzatvorenim tohto poistenia,
s vynimkou stabilizovanych chronickych chordéb;

ak bola cesta uskuto¢nena v rozpore s lekdrskym odporucanim;

ak vznikli v suvislosti s tehotenstvom po 26. tyZdni alebo v suvislosti s interrupciou, ak bola vykonana z inych
dovodov ako na zachranu Zivota alebo zdravia poistene;j;

ak vznikli v dosledku samovrazdy alebo pokusom o samovrazdu, akejkolvek formy duSevnej choroby,
umyselného sebaposkodzovania alebo vystavovania sa nebezpecenstvu (okrem situacie, ked ide o zachranu
[udského Zivota), post traumatickej stresovej poruchy, ak tato nevznikla priamym nasledkom drazu, ktory
nastal po rezervacii poistenej cesty/sluzby;

ak vznikli v suvislosti so syndrémom ziskanej imunitnej nedostatocnosti (AIDS, HIV) alebo akymkolvek stavom
sUvisiacim s tymto syndromom alebo inou pohlavne prenosnou chorobou;

ak vznikli v dosledku pozitia alkoholu poistenym, ak hladina alkoholu je vySSia ako 0,5 promile a/alebo poZzitia
inej drogy alebo liekov, ktoré neboli predpisané lekdrom a/alebo ak boli lieky predpisané lekdrom uzivané
v rozpore s pokynmi vyrobcu;

ak vznikli v désledku riadenia motorového vozidla, plavidla alebo iného prostriedku, na ktoré poisteny nemal
prislusné opravnenie; s letom akéhokolvek druhu dopravného prostriedku s vynimkou prepravy ako platiaci
cestujuci;

ak vznikli v désledku umyselného konania poisteného alebo osoby konajlcej na jeho podnet, respektive ak
vznikli v désledku pachania trestného Cinu poistenym alebo v stvislosti s nelegalnou pracou poisteného;

ak by poistnym plnenim doslo k poruSeniu akéhokolvek zakona, nariadenia alebo predpisu o sankciach alebo
embargach a ktoré by vystavilo poistoviiu, jej materské spolocnosti alebo konecného uzivatela vyhod riziku
akéhokolvek postihu;

ak vznikli v suvislosti s manipulaciou so zbrafiami, pyrotechnikou a pod. pocas sluzby alebo vycviku v akejkolvek
vojenskej alebo policajnej organizacii;

akvzniklivsuvislostisvojnou, invaziou, Strajkom, politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky motivovanym
utokom alebo Uradnym opatrenim organu verejnej moci;

ak vznikliv suvislosti s jadrovou energiou a ziarenim vsetkého druhu, azbestom alebo vypustenim patogénnych
alebo toxickych biologickych alebo chemickych latok;

ak vznikli v savislosti s terorizmom, ak poisteny vycestoval v rozpore s odporuanim MZVEZ SR tykajuceho
sa bezpeclnosti v cielovej destinacii;

ak dévodom zruSenia cesty boli chybajluce alebo neplatné zdravotné alebo cestovné doklady poisteného
(vratane viza, pasu, zelenej karty, potvrdenia o povinnom ockovani a pod.);

ak vznikli nedodanim objednanej cesty/sluzby poskytovatelom sluzby alebo inym subjektom zodpovednym
za dodanie danej cesty/sluzby (napr. zruSenie rezervacie izby hotelom, zruSenie letu leteckou spoloc¢nostou,
Upadok cestovnej kancelarie, Strajk zamestnancov a pod.).

ak vznikli v suvislosti s vykonavanim nebezpecnych ¢innosti so zbrafiami, pyrotechnikou a pod.; pocas sluzby
alebo vycviku v akejkolvek vojenskej alebo policajnej organizacii.
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5. VSeobecné ustanovenia vSeobecnych poistnych podmienok B]

5.1 UOVODNE USTANOVENIA

Poistenie stornopoplatkov (dalej len ,poistenie”) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, tymito vSeobec-
nymi poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, ktord sa méze od vSeobecnych poistnych podmienok odchylit.
V pripade, ak budeme v suvislosti s poistenim nuateni rieSit spory sidnou cestou, rozhodovat budu prislusné sady
Slovenskej republiky.

5.2 ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

5.2.1 V pripade zruSenia cesty/sluzby poistenému poskytneme poistné plnenie do vysky celkovej ceny za cestu/
sluzbu, teda do vysky suctu ceny za vSetky suvisiace sluzby, ktoré si predmetom poistenia;

5.2.2 Poistné plnenie sa mdze znizit, ak naklady vznikli neskorym zruSenim cesty a ak by mohli byt nizSie v pri-
pade bezodkladného zrusenia cesty/sluzby;

5.2.3V pripade skratenia cesty/sluzby poskytneme poistné plnenie do vySky nakladov za nevyuzité sluzby a doda-
to¢nych nakladov na cestu ekonomickou triedou, pripadne inou formou vhodnej dopravy, ktoru asistencnd sluZzba
odporuci.

5.3 NASE POVINNOSTI

5.3.1 Po prijati oznamenia o Skodovej udalosti bezodkladne zalat vySetrenie potrebné na urcenie rozsahu nasej
povinnosti plnit;

5.3.2 V pripade poistnej udalosti poskytnut poistné plnenie v rozsahu dohodnutom v poistnej zmluve;

5.3.3 Vyplatit poistné plnenie do 15 dni od ukoncenia Setrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti pinit;

5.3.4 Bez zbytocného odkladu, najneskdr v lehote uvedenej v bode 5.3.3. oznamit vSetky dévody na pripadné
znizenie alebo zamietnutie poistného plnenia.

5.4 VASE POVINNOSTI

Okrem povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov poisteny je povinny:

5.4.1 prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku Skodovej udalosti alebo
zmiernenie jej rozsahu, na zaklade ktorej je opravneny uplatnit si narok z tejto poistnej zmluvy;

5.4.2 poskytnuat nam pravdivé a Uplné odpovede na vsetky otazky suvisiace s dojednanym poistenim a uplatfio-
vanym narokom na poistné plnenie;

5.4.3 v pripade potreby poskytnut nam zdravotnld dokumentaciu preukazujicu pri€iny smrti alebo pitevnu
Spravu;

5.4.4 dolozit vSetky dokumenty potrebné k vySetreniu Skody, o ktoré vas poZiadame, a to v slovenskom alebo
anglickom jazyku.

5.5 DOSLEDKY PORUSENIA POVINNOSTI
Sme opravneni primerane znizit alebo odmietnut poistné plnenie, ak:
5.5.1 poisteny nekontaktuje asistencnt sluZbu napriek tomu, Ze podla bodu 3.5. tohto dokumentu tak mal urobit;

5.5.2 porusenie povinnosti poisteného ma podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, na zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie alebo urlenie vySky poistného plnenia.

5.6 PRECHOD PRAV

5.6.1 Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou, potom je povinny
zabezpecit prechod prava na ndhradu Skody alebo iného obdobného prava na poistitela;

5.6.2 Poisteny je povinny bezodkladne poistitelovi pisomne ozndmit, Ze nastali okolnosti pre uplatnenie prav
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné pre uplatnenie tychto prav.




5.7 ZANIK POISTENIA

5.7.1V pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku na dobu dIhSiu ako 1 mesiac mate pravo bez udania dévodu
odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy;

5.7.2 Poistenie mdze zaniknut:

» uplynutim poistnej doby;

» dohodou obidvoch zmluvnych stran;

» na zaklade inych dévodov uvedenych v Obcianskom zakonniku upravujlicich zanik poistenia.

5.8 ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto vSeobecné poistné podmienky nadobudaju u€innost 01.05.2022.

5.9 AKO PODAT STAZNOST

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocas prevadzkovej doby osobne alebo pisomne na
adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
KoSice. Staznost je mozné podat aj elektronicky na e-mailovi adresu: info@colonnade.sk. PodrobnejSie informacie
0 mieste, spdsobe podania a postupe pri vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie staznosti,
ktory sa nachadza na webovom sidle poistitela. Staznost bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor
v lehote 30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu nebude mozné, bude stazovatel
informovany o dovodoch predlZzenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim predpokladaného terminu
vybavenia staznosti

6. Ochrana osobnych.Gdajov Q=

Informacie o ochrane osobnych Udajov najdete tu alebo na uvedenej adrese naSej webovej stranky:
https://www.colonnade.sk/ochrana-osobnych-udajov



https://www.colonnade.sk/ochrana-osobnych-udajov
mailto:info%40colonnade.sk?subject=Kontak%20Info
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/65b2eb68-cf8e-0106-94e7-7fcbfbaa6c5e/b28b4d01-45e6-45bc-ac75-51e4376f1970/09_informacie_o_spracuvani_osobnych_udajov.pdf

7. Slovnik - vyklad pojmov @]
Slova uvedené kurzivou v poistnej zmluve alebo v poistnych podmienkach maju tento vyznam:

Asistencna sluzba:

nami poverena spolocnost, ktora v pripade Skodovej udalosti poskytuje pomoc v nddzovych situaciach pocas
cesty;

Cesta/sluzba:

tuzemska alebo zahranic¢na cesta, sikromna alebo sluzobna cesta, organizovany zajazd alebo individualna cesta,
preprava dopravnym prostriedkom, ubytovanie v hoteli, v kempe, v penziéne alebo v sikromi, pobyt v kiipeloch,
letny alebo primestsky tabor, Skola v prirode, lyZiarsky vycvik, jazykovy kurz, kultdrne alebo Sportové podujatie
a podobne, pokial bola s poskytovatelom sluZieb uzatvorena rezervacna zmluva alebo zavazna objednavka
alebo bol poplatok za cestu/sluzbu vopred uhradeny. V pripade sukromnej cesty je to cesta mimo miesto
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu poisteného, v pripade sluzobnej cesty je to cesta mimo miesto vykonu
prace poisteného;

Domace zviera:

macka alebo pes, ktory Zije s poistenym v jednej domacnosti a ktorého vlastni poisteny, t. j. v pase domaceho
zvierata je uvedeny ako jeho vlastnik;

Hospitalizacia:
prijatie na I6zkové oddelenie nemocnice alebo iného zdravotnickeho zariadenia, ak pacient v takomto zariadeni
zotrva minimalne jednu noc. Pobyt poisteného za ucelom rehabilitacie sa nepovaZzuje za hospitalizaciu;

Choroba (ochorenie):

porucha telesného alebo dusevného zdravia poisteného, pokial je uvedena v Medzindrodnej Statistickej klasi-
fikacii chordb a pribuznych zdravotnych problémov stanovenych Svetovou zdravotnou organizaciou (WHO);

Imobilita:

vazna choroba alebo draz, ktory utrpel poisteny a ktory vyZzaduje domace lieCenie a ktoré Uplne alebo Ciastocne
obmedzuje poisteného v pohybe;

KradeZ vlamanim: prisvojenie si cudzej veci tak, Ze pachatel:
» Prekonal prekazku alebo opatrenie chraniace vec pred odcudzenim, a to tak, Ze vnikol do miesta poistenia

za pomoci nastrojov, ktoré nesltzia k jeho riadnemu otvoreniu, alebo vnikol do miesta poistenia inym
deStruktivnym spdsobom, po ktorom zostali evidentné stopy mechanického poskodenia;

» Si otvoril miesto poistenia originalnym klu€om alebo jeho duplikatom, ktorého sa zmocnil kradezou
vlamanim alebo lupezou;

» Prekonal prekazku braniacu vstupu na miesto poistenia svojou vysSkou (riadne oplotenie s vySkou min.
150 cm) alebo vnikol na balkén, terasu, lodziu alebo stavebnud sucast nachadzajicu sa min. 300 cm nad
urovriou okolitého terénu alebo inych vyvysenin;

Lekar:

registrovany lekar, ktory je opravneny vykonavat lekarsku prax a ktory nie je rodinnym prisluSnikom poisteného
a nie je zamestnancom poistnika alebo poisteného;

Limit poistného plInenia (limit):
maximalna vyska poistného plnenia pre urcité riziko uvedena v poistnej zmluve alebo vo vSeobecnych poistnych
podmienkach;

LapeZ/lapezné prepadnutie:
nasilie alebo hrozba bezprostredného nasilia s umyslom prisvojit si cudziu vec;




Opravnena osoba:

osoba, ktora ma narok na poistné plnenie v pripade smrti poisteného, uvedena v ustanoveni § 817 ods. 2 a 3)
Obcianskeho zakonnika;

Osobné doklady:
obdiansky preukaz, vodic¢sky preukaz, cestovné doklady (napr. pas);

Poisteny:
fyzicka osoba uvedena v poistnej zmluve, ktora ma v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie. Poistenym
moZe byt aj poistnik;

Poistitel (alebo my):

Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxemburské velkovojvodstvo, zapisana
v obchodnom registri v Luxembursku pod cislom €. B 61605, registracné cislo. B61605, konajuca prostrednic-
tvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Moldavska cesta 8 B,
042 80 Kosice - mestska ¢ast Juh, ICO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu KoSice 1., oddiel: Po, vloZzka &.: 591/V;

Poistna suma:
maximalna hranica poistného plnenia;

Poistna udalost:

akakolvek nahodna udalost, s ktorou je podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok spojena povinnost
poistitela poskytnut poistné plnenie;

Poistnik:

fyzicka alebo pravnicka osoba uvedena ako poistnik v poistnej zmluve, ktora s nami uzavrela poistnd zmluvu
a ktora je povinna platit poistné;

Poskytovatel sluzZieb:

cestovna kancelaria alebo agentlra, ubytovacie zariadenie, verejny dopravca, internetovy rezervacny portal
a podobne, u ktorého ste si objednali zajazd, pobyt, letenku, cestovny listok alebo ind sluzbu stvisiacu s cestou
a ktory méze mat s poistitelom uzatvorend zmluvu na distribuciu poistenia;

Potapacské vybavenie:

suhrn technického vybavenia, ktoré sa pouziva pri potapani (potapacska maska, plutvy, Snorchel, potapacsky
dychaci pristroj, potapacsky oblek, rukavice, obuv, potapacsky pocitac, hodinky, kompas, lampa a pod.);

Pracovné doklady:
firemna kreditna karta, kltuce od sluzobného vozidla, doklady o sluzobnom automobile;

Prenosna elektronika:

mobilny telefén, tablet, fotoaparat, inteligentné hodinky, sldchadla, radio, mp3 a mp4 prehravac, diktafon, bez-
drotovy reproduktor a pod;

Rodinny prislusnik:
manzel, manzelka, druh, druzka, deti, rodicia, surodenci, stari rodicia, svokor, svokra, rodi¢ia druha alebo druzky,
snubenec alebo snubenica a dalSie blizke osoby;




Spolucestujuci:
osoba, s ktorou si poisteny rezervoval cestu alebo s ktorou mal byt poisteny pocas cesty ubytovany;

Spolutcast:
suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni uvedena v poistnej zmluve. M&zZe byt vyjadrena ako %
z poistného plnenia, fixna suma, pripadne ako kombinacia uvedenych;

Stabilizované chronické ochorenie:

ochorenie vratane pourazového stavu, ktoré sice existovalo v defl odchodu, avSak stav v priebehu 6 mesiacov
pred datumom odchodu zdravotny stav nevyZzadoval zmenu liekov, hospitalizaciu alebo akutne lekarske
oSetrenie v suvislosti s chronickym ochorenim a pred vycestovanim sa neprejavili priznaky zhor3enia chro-
nického ochorenia;

Stornopoplatky:

naklady, ktoré vzniknu pri zruSeni cesty, t.j. vopred uhradena zaloha alebo plna Uhrada ceny za cestu, ktoru
Vam poskytovatel sluzieb podla svojich obchodnych podmienok nevratil. Stornopoplatky mézu zahfhat do-
pravu, ubytovanie a iné sulvisiace nerealizované a nevratné sluzby bez poistného, letiskovych a dalSich poplatkov,
ktoré mozno ziskat spat;

Skodova udalost:
udalost, v dosledku ktorej vznikla Skoda a ktora moze viest k vzniku naroku na poistné plnenie;

Terorizmus/teroristicky utok:

nezakonné pouzitie alebo hrozba poufZitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny o0sdb, i uz jednaju
samostatne alebo menom alebo v spojeni s akoukolvek organizaciou alebo vladou, ktoré jednaju z politickych,
nabozenskych, ideologickych alebo obdobnych motivov, s Umyslom ovplyvnit alebo zastrasit vlidadu alebo
verejnost alebo jej Cast;

Uraz:

neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo neocakavané a neprerusované pdsobenie vysokych alebo
nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok), ktoré poistenému nezavisle od jeho vole spdsobilo telesné poSkodenie alebo smrt. Za Uraz sa povaZzuje
aj stav, ked v désledku zvy3enej vlastnej telesnej sily déjde k vyskoceniu kibu, poskodeniu jeho puzdra alebo
k pretrhnutiu svalov, Sliach alebo vazov;

Vazny uraz doméaceho zvierata:
Zivot ohrozujuci Uraz domaceho zvierata;

Znacna Skoda:
Skoda v zmysle ustanovenia § 125 ods. 1 Trestného zakona;




Zivelna udalost:

burlivy vietor, dym, implézia, krupobitie, pad predmetov, povoden, poziar, priamy Uder blesku, tarcha snehu
a namrazy, vichrica, vybuch, vybuch sopky, zamrznutie vody v potrubiach a meracoch, zaplava, zemetrasenie,
zosuv pbdy, zratenie lavin a skal;

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Burlivy vietor: prudenie vzduchu dosahujice v mieste poistenia rychlost minimalne 60 km/h (resp. 16,6 m/s);
Dym: drobné viditelné casti (popol, popollek, sadze) rozptylené vo vzduchu ako produkt nedokonalého
spalovania;

Implézia: prudké vyrovnanie tlakov smerom dovnutra;

Krupobitie: dopad kuskov [adu rézneho tvaru a velkosti vytvorenych v atmosfére;

Pad predmetov: pad stromov, stozZiarov a inych predmetov, ktoré nie su stcastou poistenych veci a ktory
ma znaky volného padu spésobeného zemskou gravitaciou;

Povoden: docasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora sa vyliala z brehov, hradzi vodného toku, nadrze,
spbsobené; zvatSenym prietokom alebo do¢asnym zmenSenim prietokového profilu vodného toku;

PoZiar: ohen v podobe plamena, ktory sa neZiaduco a nekontrolovatelne rozsiril viastnou silou mimo urce-
ného ohniska alebo takéto ohnisko opustil;

Priamy uder blesku: bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez poistenu vec alebo
bezprostredné pbsobenie energie blesku alebo teploty jeho vyboja na poistend vec, pricom zanecha
viditelné stopy na poistenej veci;

Vichrica: prddenie vzduchu dosahujuce v mieste poistenia rychlost minimalne 75km/h (resp.20,8 m/s),
ktoré spdsobi priamu Skodu na poistenom majetku alebo Skodu v doésledku narazu inych predmetov
unasanych tymto vetrom do poisteného majetku;

Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlci v rozpinavosti plynov alebo par navonok, vratane vybuchu
tlakovych nadob;

Vybuch sopky: vystipenie magmy cez zemsku koéru Casto sprevadzané vytokom alebo vyvrhnutim lavy,
popola, inych materialov alebo plynov;

Zamrznutie vody v potrubiach a meracoch: zamrznutie vody v potrubiach privadzajucich, odvadzajucich
vodu z poistenej budovy, domacnosti, zamrznutie vody vo vykurovacich zariadeniach a zariadeniach na
meranie prietoku vody, rychlosti vetra, teploty, vihkosti ovzduSia alebo inych meracoch a zariadeniach,
ktoré svojou povahou sluZia k prevadzke poistenej budovy, domacnosti;

Zaplava: docasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora vytvori suvisld hladinu nasledkom nedostato¢ného odtoku
atmosférickych zrazok;

Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom zemskej kéry;

Zosuv pddy: ndhle zosunutie alebo zratenie pddy i zeminy zapri€inené prirodnymi vplyvmi;

Zratenie lavin a skal: nahle zosunutie lavin a skal zapri€inené prirodnymi vplyvmi.
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Cestovné poistenie

Informaény dokument o poistnom produkte
Spolocnost’:
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko zapisana v Obchodnom registri
Luxemburg pod ¢islom ¢. B 61605 konajuca prostrednictvom

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, ICO: 500 13 602,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I., odd.: Po, vlozka ¢.: 591/V (d’alej len ,,poistitel®)

Produkt: Poistenie stornopoplatkov

Informaény dokument Vam poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné informécie pred uzavretim
poistnej zmluvy a zmluvné informécie o poisteni su uvedené v poistnej zmluve, VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie
stornopoplatkov a v dalSich dokumentoch, na ktoré sa poistna zmluva odvolava

O aky typ poistenia ide?
Poistenie stornopoplatkov sa dojednava pre pripad zruSenia cesty pred jej zaCiatkom alebo v pripade preruSenia uz zacatej cesty z nizSie
uvedenych dévodov, ktoré nemézete ovplyvnit.

Co je predmetom poistenia?

V pripade zruenia cesty alebo prerusenia uz
zacatej cesty st predmetom poistenia podla
zvoleného balika (Silver, Gold) nasledovné
dévody:

Balik Silver:

v

v

v

v

v

Hospitalizacia poisteného alebo spolucestujuceho, ak
hospitalizacia nastala nasledkom urazu;
Hospitalizacia poisteného alebo spolucestujliceho, ak
hospitalizacia nastala nasledkom choroby;
Hospitalizacia rodinného prisluSnika poisteného alebo
spolucestujiceho, o ktorého sa poisteny alebo jeho
spolucestujuci musi preukazatelne postarat, ak
hospitalizacia nastala nasledkom drazu alebo
choroby;

Ochorenie poisteného alebo spolucestujiceho na
COVID-19;

Ochorenie na COVID-19 rodinného prisludnika
poisteného alebo spolucestujiceho, o ktorého sa
poisteny alebo spolucestujici musi preukéazatelne
postarat;

Smrt' poisteného, rodinného prislusnika poisteného
alebo spolucestujuceho;

Imobilita poisteného alebo spolucestujiceho.

Balik Gold: okrem dévodov uvedenych v baliku Silver:

v

Choroba poisteného alebo spolucestujlceho vratane
zhorSenia priebehu stabilizovaného chronického
ochorenia;

Tehotenstvo poistenej, ktoré bolo zistené az po
uzavreti poistenia, pokial lekar neodporudil cestu zo
zdravotnych  dovodov alebo v slvislosti s
komplikaciami pri existujicom tehotenstve, ak tieto
komplikacie vznikli az po uzatvoreni poistenia;
Predvolanie poisteného na sud, okrem pripadu ak
poisteny vystupuje ako sudny znalec;

Ukoncenie pracovného pomeru poisteného zo strany
zamestnavatela;

.! Co nie je predmetom poistenia?

X

Ak poisteny neoznamil poskytovatelovi sluzieb zruSenie
poistenej cesty

Ak ku zruSeniu cesty priSlo z dévodu nedodrzania zmluvy zo
strany poskytovatela sluzby alebo subjektu zodpovedného za
vykon danej sluzby

Ak dovodom zruSenia cesty boli chybajice alebo neplatné
zdravotné alebo cestovné doklady (vratane viza, cestovnych
dokladov, potvrdenia o o¢kovani a pod.

V pripade vycestovania v rozpore s odporiéanim MZVEZ SR
z iného dévodu ako COVID-19

V dosledku inej pandémie ako COVID-19 , inej trvalo zlej
situécie

V sUvislosti s terorizmom, ak poisteny vycestoval v rozpore
s odporuc¢aniami MZVEZ SR tykajucimi sa ciefovej destinacie

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
04

Poistné plnenie za niektoré naklady a rizikd je obmedzené
poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia na jednu
poistny udalost. VySka limitov poistného krytia a poistné sumy
su uvedené v poistnej zmluve.



Odcudzenie osobnych dokladov poisteného pred
cestou /sluzbou, ak poisteny nemal moznost vybavit
nové osobné doklady do zaciatku cesty;

Vazny Uraz alebo smrt domaceho zvierata poisteného
ak k nim doSlo menej ako 2 tyzdne pred zaciatkom
cesty / Cerpania sluzby a poisteny sa musel o svoje
domace zviera preukazatelne postarat;

Opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skusky
poistenym:;

Dopravna nehoda osobného motorového vozidla, s
ktorym poisteny planoval vycestovat, ak sa stala v
obdobi 7 dni pred odchodom, vozidlo je nepojazdné a
o0 nehode je vyhotoveny policajny zaznam Policie SR;
ZmeSkanie odletu alebo odchodu v désledku
meSkania alebo vyluky verejného dopravného
prostriedku;

Ak sa poisteny alebo jeho rodinny prislusnik stal
obetou trestného €inu;

Znanad Skoda na majetku v mieste bydliska
poisteného spdsobena kradeZou vidmanim, lipeZou
alebo zivelnou udalostou;

Nariadenie povinnej karantény, (vratane COVID 19),
hygienikom v obdobi 2 tyZdfiov pred planovanym
odchodom;

Nezavinené nespinenie zdravotnych podmienok
poisteného pre cestu, pri nastupe do dopravného
prostriedku alebo pri prekroGeni $tatnej hranice

Kde sa na mna vztahuje krytie?
Poistenie sa vztahuje na Gzemie celého sveta.
Aké mam povinnosti?

 Prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie rozsahu $kody, na ktoru je
opravneny uplatnit si narok z tejto poistnej zmluvy

» Poskytnut pravdivé a uplné odpovede na vSetky otazky tykajice sa uplatfiovaného naroku.

« Dolozit vSetky dokumenty potrebné k Setreniu Skody, o ktoré vas poZiadame, a to v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné platite naraz za cell poistnt dobu, na ktort bolo poistenie dojednané. VySka poistného je uvedend v poistnej
zmluve. Poistenie je platne uzatvoreng, ak ste uhradili poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy v dohodnutej vyske a lehote na
uhradu poistného. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie poistného na nas ucet alebo na ucet nasho zmluvného partnera, pripadne
zaplatenim poistného zmluvnému partnerovi v hotovosti, ak poistenie bolo hradené spolu s cenou zajazdu, letenky, ubytovania ¢i
inej sluzby.

Kedy zaéina a kongi krytie?
Poistenie storna z dévodu zruSenia cesty zaina platit diom uzatvorenia poistnej zmluvy a konéi v planovany def odchodu.
Poistenie storna z dovodu prerusenia cesty za¢ina platit diom odchodu a konéi v planovany defi navratu.

Ako mdzem zmluvu vypovedat?
m Ak ste uzavreli poistni zmluvu na dialku mozete od poistnej zmluvy bez udania dovodu odstlpit do 14 dni odo dna uzatvorenia
poistnej zmluvy, okrem pripadov, ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu kratSiu ako 1 mesiac.
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