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CLANOK 1. UVOD

MY

Dakujeme, Ze ste si u nas poistili asistenciu. Na jednej strane zmluvného vztahu ste

Cize poistnik (dalej v texte a inych dokumentoch len ,vy"), ktory s nami uzaviera poistnu
zmluvu pre Poistenie budovy, domacnosti a zodpovednosti za Skodu a na druhej strane

(dalej v texte a inych dokumentoch len ,poistovha” alebo jednoducho ,my"), no
oficialne Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg,
Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605 konajuca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského
Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika, 1CO: 50 013 602,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Po, vlozka &islo 591/V,
DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471.

NA €O SLUZI TENTO DOKUMENT?

Tieto Doplnkové poistné podmienky pre poistenie asistencie (oznacené skratkou DPPA
2309) doplhaji Veobecné poistné podmienky pre poistenie budovy, doméacnosti
a zodpovednosti za Skodu (oznacené skratkou VPPBDZ 2309). Dozviete sa tu viac
0 poisteni asistencie, o tom, v ktorych pripadoch vam zabezpecime asistencné sluzby,
uhradime naklady, ale aj to, aky je spravny postup v pripade, Ze budete potrebovat
technickd pomoc. Ak je niektoré slovo v tychto DPP a ostatnych sucastiach poistnej

platné od: 20.09.2023.

CLANOK 2. CO JE POISTENE?

2.1

2.2

Tu sa dozviete mozny rozsah asistencnych sluzieb a tiez vysky limitov poistného
plnenia. Kazdy z asisten¢nych balikov ma iny rozsah a limit poskytovanych sluZieb:

Zakladny balik asistenénych sluZieb

v sebe zahrna:

a) Pomoc v nudzovej situacii.

b) Odblokovanie dveri.

c) Iné sluzby poskytované telefonicky (napr. kontakt na remeselnikov, informacie
o otvaracich hodinach obchodov, Gradov).

Tento Zakladny balik je zahrnuty v cene poistenia majetku (poistenie budovy alebo

domaéacnosti).

RozSireny balik asistencnych sluzieb

v sebe zahffa:

a) Pomoc v nudzovej situdcii.

b) Odblokovanie dveri.

c) Iné sluzby poskytované telefonicky (napr. kontakt na remeselnikov, informacie
o otvaracich hodinach obchodov, Gradov).
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d) Opravu domacich spotrebicov.
e) IT asistenciu.

RozSireny balik si je mozné pripoistit k poisteniu majetku (budova alebo domacnost).

CLANOK 3. KTO JE POISTENY?

Poistenie asistencie chrani vas a aj ostatnych ¢lenov domacnosti v pripade stavu
nuadze.

CLANOK 4. NA CO SA POISTENIE ASISTENCIE VZTAHUJE?

4.1

Asistencia vam a ostatnym ¢lenom domacnosti moze pomoct v nidzovych pripadoch,
ked urgentne potrebujete pomoc odbornika alebo niektoru z dalSich sluzieb, ktoré su
uvedené v tychto DPP.

Z poistenia asistencie za poistenych teda nahradime naklady do vysky limitu poistného
plnenia (naklady na prichod a odchod odbornika, naklady za jeho pracu a pouzity
drobny material), ktoré su potrebné na odvratenie nidzového stavu.

majetku pocas trvania poistenia, za ktord sme za splnenia vsetkych podmienok
dojednanych v poistnej zmluve a k nej prinaleZiacich poistnych podmienok povinni
poskytnut poistné plnenie vo forme asistencnej sluzby.

CLANOK 5. AKO PREBIEHA ASISTENCIA?

5.1

Nahlasenie
V pripade, ak ddjde kstavu nudze na vaSsom majetku, bezodkladne kontaktujte
asistencnu sluzbu na telefénnom disle:

@ +421 911 801 500

5.2

Asistencna sluzba je dostupna nepretrzite a to aj pocas vikendov a sviatkov. Pred
kontaktovanim asistencnych sluZieb si pripravte: €islo poistnej zmluvy a strucny
popis nudzového stavu. Pocas telefonatu sa vas méze pracovnik asistencnej sluzby
pytat aj iné doplnujuce informacie.

Asistencia

posudi rozsah Skody, spdsob a vySku nakladov, ktoré budu potrebné na odstranenie
pri¢iny stavu nudze. Ak nim odhadované naklady budu vysSie nez limit poistného
plnenia, ktory mate uvedeny v poistnej zmluve, oznami vam to pred zaciatkom
odstranovania stavu nudze. V tom pripade bude asistencna sluzba vykonavana iba ak
budete suhlasit s tym, Ze naklady prevysujuce dojednany limit znasate vy. Ak s tym
suhlasit nebudete, mdZete poskytnutie tejto sluzby aj Uplne odmietnut.
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5.3

Uhrada

Naklady do vysky dojednanych limitov uhradzame priamo my asistencnej sluzbe. Ak
vSak naklady na sluzbu boli vySSie ako limit poistného plnenia a vy ste s vykonanim
sluzby suhlasili, rozdiel medzi limitom poistného plnenia a celkovou cenou sluzby
uhradite vy. O sp6sobe Uhrady sa dohodnete s dodavatelom priamo na mieste.

CLANOK 6. AKO JE ASISTENCIA POISTENA?

pre jednotlivé typy asistencie najdete aj vo svojej poistnej zmluve.

CLANOK 7. POMOC V NUDZOVE] SITUACII

71

7.2

Tymto rozumieme dopravu odbornikov, ich pracu a material potrebny na odstranenie
nudzového stavu v profesiach: instalatér, kirenar, plynar, sklenar, elektrikar, kominar,
deratizator, ak vykonava deratizaciu (nicenie hlodavcov).

Co je poistené?
a) Zabezpecenie a naklady na dopravu (prichod a odchod) odbornika,

limitu 200 EUR v Zakladnom baliku a 400 EUR v RozSirenom baliku asisten¢nych
sluZieb.

Co nie je poistené?

a) Naklady na pomoc v nudzovej situdcii, ktoré ste si objednali bez kontaktovania
a suhlasu asistencnej sluzby,

b) naklady na pouZzity material, nahradné diely,

c) bezné alebo preventivne opravy alebo udrzba,

d) odstranovanie nasledkov 3Skéd spdsobenych neodbornym, nepovolenym,
neopravnenym zasahom (napr. ¢len domacnosti sa neodborne pokusil o opravu
podomietkovej vodovodnej batérie, pricom spdsobil vytopenie domacnosti),

e) odstranovanie nasledkov $kéd spbsobenych zanedbanim udrzby,

f) odstranovanie nasledkov Skdd spdsobenych umyselne,

g) opravy nariadené organom Statnej spravy alebo organom statnej moci,

h) opravy vykonavané v spolocnych priestoroch bytovych domoy,

i) opravy vykonavané vo vedlajSich priestoroch,

j) poruchy kotlov a inych zdrojov tepla.

k) naklady na dopravu deratizatora, jeho pracu a material pri vykonavani inych
¢innosti ako deratizacie, napr. dezinsekcie (nicenie hmyzu ako napr. Svaby, plostice,
blchy, vSi) a dezinfekcie.

CLANOK 8. ODBLOKOVANIE DVERI

8.1

Co je poistené?

Ak sa vasSe vchodové dvere nedaju otvorit na to urCenym klu¢om, ak ste kluc¢ od
vchodovych dveri stratili alebo ho zabudli z vnatornej strany vchodovych dveri, toto
poistenie sa vztahuje na:
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a)
b)

<)

Zabezpeclenie a Uhradu nakladov na prichod a odchod zamocnika,

Uhradu nakladov na pracu potrebnu na odblokovanie vchodovych dveri do limitu
200 EUR v Zakladnom baliku a 250 EUR v RozSirenom baliku asisten¢nych sluzieb
alebo

Uhradu nakladov na dovoz nahradnych kltucov do limitu 200 EUR v Zakladnom
baliku a 250 EUR v RozSirenom baliku asisten¢nych sluzieb.

8.2 Conieje poistené?

a)

b)

9

Akékolvek naklady na zamocnika, ktorého ste si objednali bez kontaktovania
a suhlasu asistencnej sluzby,

ak po prichode zamocnika neviete preukazat svoju identitu a teda nie je mozné
vylucit, Ze sa mdbzZe jednat oilegalne vniknutie do uzavretych, uzamknutych
priestorov inej osoby,

CLANOK 9. OPRAVA SPOTREBICOV

9.1 Co je poistené?
Ak sa vam pokazi pracka, pracka kombinovana so susickou bielizne, suSi¢ka bielizne,
chladnicka, chladnicka kombinovana s mraznickou, mraznicka, umyvacka riadu, rara
na pecenie, digestor, elektricky alebo plynovy sporak, elektricka alebo plynova varna
doska, elektricky alebo plynovy kotol, prietokovy ohrievac, toto poistenie sa vztahuje

na:

a)
b)

<)

w

Zabezpeclenie a Uhradu nakladov na dopravu (prichod a odchod) opravara,
Uhradu nakladov na pracu potrebnu na odstranenie poruchy spotrebica do limitu
poistného plnenia 250 EUR alebo

Uhradu nakladov na odvoz spotrebi¢a do najblizSieho autorizovaného servisu
alebo iného vhodného servisu v pripade, ak je to za uc€elom jeho opravy nutné do
limitu poistného plnenia 250 EUR.

9.2 Co nie je poistené?

a)

b)
<)

d)
e)

8)

Akékolvek naklady na opravu poruchy spotrebica, ak ste si jeho opravu objednali
bez kontaktovania a suhlasu asistencnej sluzby,

naklady na ndhradné diely a material,

akakolvek oprava poruchy na spotrebici, ktory nie je sucastou poistenej budovy
alebo domacnosti,

akakolvek oprava poruchy, ktora nema vplyv na funkénost spotrebica,

akakolvek oprava poruchy, ktora bola spésobend neodbornym, neopravnenym
zasahom (napr. ¢len domacnosti sa neodborne pokusil o opravu Cerpadla pracky,
pricom spésobil vytopenie domacnosti),

akakolvek oprava poruchy spotrebica starSieho nez 7 rokov (od jeho kupy ako
nového),

akakolvek oprava poruchy spotrebica, na ktory sa vztahuje akakolvek zaruka (od
vyrobcu alebo predajcu).
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CLANOK 10. IT ASISTENCIA

10.1

10.2

Co je poistené?
Ak vas pocitac, iné elektronické zariadenie alebo software nefunguje ako ocCakavate,
toto poistenie vam méze pomoct. Vztahuje sa na:
pomoze a poradi:
e S pouzivanim pocitaca a ostatnych zariadeni ako napr. tlaciarfiou, skenerom,
e SO zapojenim televizora, set-top-boxu, DVD prehravaca, mobilného telefénu
a ostatnych elektronickych zariadeni za podmienky, Ze k danému zariadeniu
je mozné najst volne dostupny navod v slovenskom, Ceskom alebo anglickom

jazyku,

e s nastavenim a pouZzivanim tychto operacnych systémov: MS Windows, Mac
oS,

e snastavenim a pouzivanim beZne rozSirenych a dostupnych pocitacovych
programov.

b) Obnovu dat. V tomto pripade dodavatel pomdze a obnovi:
e Disky (HDD, SSD), odnimatelné USB zariadenia, pamatové karty a optické
disky
Naklady suvisiace s ¢innostami v bode b) hradime do vysky 800 EUR maximalne 1x za
poistny rok.

Co nie je poistené?

a) Akakolvek IT asistencia k programovému vybaveniu, ak bolo obstarané nelegalne,
ak nie je mozné overit jeho zakupenie na zaklade licencie alebo dokladu
o nadobudnuti, ak v dobe Ziadosti o IT asistenciu uzZ nie je vyrobcom podporované.

b) Akakolvek IT asistencia, ak sa elektronické zariadenie alebo programové vybavenie
pouZziva na zarobkovu alebo profesionalnu ¢innost.

c) Akakolvek IT asistencia, ak rychlost internetového pripojenia nie je dostatocna.

CLANOK 11. INE SLUZBY POSKYTOVANE TELEFONICKY

Asistencna sluzba vam telefonicky v pripade potreby poskytne:
e Informacie o sluzbach remeselnikov a ich dostupnosti,
e kontakt na znalca nehnutelnosti,
e iné vSeobecné informacie (napr. kontakt na remeselnikov, informacie
o otvaracich hodinach a pod.).

CLANOK 12. €O VIAC BY STE MALI VEDIET?

Asistencia v Ziadnom pripade nenahradza Ulohu zachrannych ainych zloZiek
zriadenych zakonom (napr. policia, zdravotna sluzba, hasici). Asistencna sluzba,
dodavatel aani my nie sme zodpovedni za akékolvek Skody vzniknuté casovym
oneskorenim od registracie poziadavky do casu poskytnutia informacie alebo sluzby,
ktoré patria do kompetencii zachrannych a inych zloZiek zriadenych zakonom.
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