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NIECO NA ZACIATOK

Vazeny klient,

sme velmi radi, Ze ste sa rozhodli poistit svoj majetok v nasej poistovni. Ak eSte nie ste nasim
klientom, budeme rovnako radi, ked si naSe poistné podmienky precitate. Nasim hlavnym
ciefom bolo pripravit jednoduché, transparentné a hlavne efektivne poistenie, na ktoré sa
moZete spolahnut.

Poistenie, ktorému budete rozumiet aj bez toho, aby ste boli ,poistovak” alebo pravnik.
Poistenie, kvoli ktorému nepadaju stromy.
Poistenie pre fudi.

Ak by sa vam nieco ne/pacilo, alebo mate napad na zlepSenie nasich sluzieb, nevahajte
a napiSte nam prostrednictvom online formulara na nasej web stranke v Casti ,Kontakty".
Velmi radi vam na vaSe otazky alebo pripomienky odpovieme.

Tim Colonnade
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CLANOK 1. UVOD

MY

Uzavierame medzi sebou poistnd zmluvu. Na jednej strane ste

Cize poistnik (dalej v texte a inych dokumentoch len ,vy"), ktory s nami uzaviera poistnu
zmluvu pre Poistenie budovy, domacnosti a zodpovednosti za Skodu a na druhej strane

(dalej v texte a inych dokumentoch len ,poistovna“, , poistitel” alebo jednoducho ,my"),
no oficialne Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg,
Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605 konajuca
prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského Statu,
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika, ICO: 50 013 602, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Po, vlozka &islo 591/V, DIC:
4120026471, IC DPH: SK4120026471.

A KTO JE POISTENY?

Ten, na ktorého majetok alebo zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje. M&Zete to
byt vy alebo ina osoba (dalej v texte a inych dokumentoch len ,vy", ,poisteny” alebo
Lpoisteni”).

CLANOK 2. CO JE SUCASTOU POISTNE) ZMLUVY A CO BY STE MALI VEDIET?

!

Sucastou poistnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) su aj:

Tieto VSeobecné poistné podmienky (dalejlen ,VPP").

Doplnkové poistné podmienky pre jednotlivé druhy poistenia (dalej len ,DPP").
Slovnik tvoriaci prilohu poistnej zmluvy, v ktorom najdete definicie podciarknutych
vyrazov, a

Zvlastne dojednania, ak boli dohodnuté priamo v poistnej zmluve.

V Zvlastnych dojednaniach je mozné odchylit sa od dojednani vo VPP a DPP. Ak sa
Zvlastne dojednania uvedené v poistnej zmluve od niektorych ustanoveni VPP alebo DPP
liSia, potom platia ZvlaStne dojednania.

znamena to, Ze dany pojem a jeho vyznam najdete v Slovniku. Slovnik sa méze v Case
menit, pre vase poistenie je vSak ddleZita a platna ta verzia Slovnika, ktoru ste dostali
spolu s poistnou zmluvou. Tieto VPP su platné od: 20.09.2023.

Privitame, ak sa so vSetkymi tymito dokumentmi pred uzavretim poistenia oboznamite
nielen vy, ale aj vSetci poisteni.

CLANOK 3. CO S| MOZETE POISTIT?

pripoistenia alebo aj poistenie zodpovednosti za Skodu.

VPPBDZ 2309 www.colonnade.sk 14 e



http://www.colonnade.sk/

3.1

3.2

33

34

3.5

Poistna zmluva obsahuje okrem iného aj prehlad toho, ¢o mate poistené (napr. rodinny
dom a domacnost, zodpovednost za Skodu), na aké rizika (napr. ohen, povoden a

zjednodusSenie volat ,majetok”.

Pre kazdy druh poistenia dostanete tieZ Doplnkové poistné podmienky. Podrobny
prehlad zmluvnej dokumentacie najdete v asti ,Co je sicastou poistnej zmluvy?”. No a
teraz sa dozviete, aké poistenia si moZete dojednat:

Poistenie budovy

Je urcené pre poistenie rodinného domu, bytu alebo chaty. Poistené su len tie budovy,
ktoré sa nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky. Detailny rozsah a podmienky tohto
poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre poistenie budovy - teda
rodinného domu, bytu alebo chaty.

Poistenie domacnosti

Znamena poistenie vybavenia vasej domacnosti, napr. nabytok, elektronika, kuchynské
ktoré sluZia vdm alebo osobdm Zijicim s vami v spolo¢nej doméacnosti na napifanie
osobnych potrieb alebo prevadzku domacnosti. Detailny rozsah a podmienky tohto
poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre poistenie domacnosti.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

MdzZe kryt Skody na majetku alebo zdravi, ktoré nechtiac spdsobite vy, poisteni, vase
domace zviera, alebo ku ktorym déjde v suvislosti s vlastnictvom budovy. Vybrat si
moZete nasledovnych typov poistenia zodpovednosti.

Zodpovednost za Skodu:

« Clenov domécnosti.

* Z vlastnictva budovy.

* Ktoru sp6sobi vase domace zviera.

* Na veciach, ktoré ste si zapoZicali alebo ich mate v prenajme.

Je mozné si poistit aj Zodpovednost za nemajetkovd ujmu v dosledku poruSenia
osobnostnych prav. Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej
poistnej zmluve a v DPP pre poistenie zodpovednosti za Skodu.

Poistenie asistencie

Asistencné sluzby vam pomozu v pripadoch nudze, ked je potrebné okamzite odstranit
alebo asporn zmiernit havarijny stav vo vasej domacnosti. Zabezpecime vam odbornu
pomoc opravara, elektrikara alebo iného odbornika a uhradime tiez vydavky, ktoré
suvisia s jeho vycestovanim a pracou. Pomdct vam dokazeme tieZz so zabuchnutymi
dverami, prasknutym vodovodnym ventilom alebo opravou domacich spotrebicov.
Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP
pre poistenie Asistencie.

Poistenie bicyklov
Vy alebo iny ¢len domacnosti mdze mat poisteny akykolvek bicykel, kolobezku (aj ich

VPPBDZ 2309 www.colonnade.sk | 5 )'(



http://www.colonnade.sk/

3.6

3.7

3.8

3.9

elektrické verzie), detsky cyklovozik a cykloprives voci zakladnym rizikam, kradezi
vlamanim a lupeZi, vandalizmu ale aj dopravnej nehode. Toto poistenie vam tym padom
zabezpedi poistné krytie vaSich dopravnych prostriedkov aj mimo vasej domacnosti.
Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP
pre poistenie bicyklov.

Poistenie domaceho zvierata

Domaci milacik, ktory Zije spolu s vami v domacnosti a ktorého vlastnite vy alebo iny ¢len
domacnosti, moze byt poisteny tiez. Preplatime vam naklady na vySetrenie, liecbu,
operaciu, lieky a pooperacnu hospitalizaciu, ak vase domace zviera (pes, macka, fretka)
utrpi Uraz alebo sa otravi. Detailny rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej
poistnej zmluve a v DPP pre poistenie domaceho zvierata.

Poistenie nesamostatnosti

Ak vy alebo iny ¢len domacnosti bude hospitalizovany alebo bude docasne
praceneschopny s potvrdenim od oSetrujuceho lekara, s tymto poistenim vam
zorganizujeme a uhradime naklady za donasku potravin, hygienickych potrieb, drogérie
alebo potrieb pre domace zvieratd, pripadne zorganizujeme a aj uhradime naklady na
prevoz k lekarovi ¢i naklady na upratanie vasej domacnosti. V pripade hospitalizacie vam
spatne preplatime aj nadStandardné ubytovanie. Detailny rozsah a podmienky tohto
poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre poistenie nesamostatnosti.

Poistenie zdravotnickych pom&cok
Zdravotnicke pomocky (napr. inzulinovd pumpu, invalidny vozik, polohovatelnt postel,
inhalator, ventilacny pristroj CPAP), ktoré vlastnite alebo uzivate vy alebo iny clen
domacnosti, mdZzeme poistit proti poskodeniu, znieniu, kradezZi a ldpeZi. Detailny
rozsah a podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre
poistenie zdravotnickych pomécok.

Poistenie veci v aute

Tymto poistenim budu vase veci alebo veci iného ¢lena domacnosti (napr. oblecenie,
Sportové potreby, osobné veci, detska autosedacka) kryté aj pocas cesty autom, Cize
nielen na adrese uvedenej v poistnej zmluve. Hnutelné veci, resp. asti vaSej domacnosti
su v tomto pripade poistené na rovnakeé rizika ako vasa domacnost. Detailny rozsah a
podmienky tohto poistenia najdete vo vasej poistnej zmluve a v DPP pre poistenie veci
v aute.

CLANOK 4. CO JE POISTNA UDALOST?

Pocas trvania poistenia moze dojst ku réznym Skodam na majetku poistenych (teda na
budovach alebo aj na hnutelnych veciach), no aj ku Skodam na majetku alebo zdravi
tretich os6b a zvierat. Poistnou udalostou teda rozumieme nadhodnu udalost, ktora
nastala pocas trvania poistenia a z ktorej ma poisteny pravo na poistné plnenie alebo z
ktorej je poisteny povinny v zmysle pravnych predpisov tuto Skodu nahradit.
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CLANOK 5. AKE SKODY NEHRADIME ALEBO KEDY MOZEME POISTNE PLNENIE
ZNiZIT?
Teraz sa dozviete, v akych zakladnych pripadoch neuhradime poistné plnenie.
Neuvadzame tu vSetky pripady, pretoze kazdy druh poistenia je Specificky a ma svoje
vlastné vyluky, ktoré su uvedené v kazdych DPP v ¢lanku ,,Aké Skody nehradime?”.

5.1 Poistné plnenie neposkytneme, ak Skoda bola spésobena:
a) Umyselnym konanim poisteného alebo osoby konajlcej na jeho podnet.
b) V suvislosti s vojnou, terorizmom, politicky, socialne, ideologicky alebo nabozZensky
motivovanym utokom alebo Uradnym opatrenim organu verejnej moci.
c) Jadrovou energiou, azbestom a Ziarenim vSetkého druhu.

5.2 Poistné plnenie mame pravo znizit, ak Skoda bola spésobena:

a) Vedomou nedbanlivostou poisteného, jeho manzelky alebo manzela alebo clenov
domacnosti alebo osoby konajucej na ich podnet.

b) Poistenymi pod vplyvom alkoholu, omamnych, psychotropnych latok alebo liekov na
lekarsky predpis alebo liekov oznacenych varovnym symbolom.

¢) Apoisteninam v suvislosti s nou uvedu pri hlaseni Skody vedome nepravdivé informacie
o okolnostiach vzniku, priebehu alebo rozsahu tejto Skody, alebo nam pravdivé udaje
zamlcia.

Neposkytnutie poistnej ochrany v désledku medzinarodnych sankcii:

Neposkytneme poistnu ochranu (poistné krytie) alebo poistné alebo iné plnenie, pokial
by poskytnutim takejto ochrany alebo plnenia doslo k poruseniu akéhokolvek zakona,
nariadenia alebo predpisu o sankciach alebo embargach a ktoré by vystavilo nas, nase
materské spolo¢nosti alebo kone¢ného uzivatela vyhod rizik akéhokolvek postihu.

CLANOK 6. AKO POISTENIE VZNIKA, ZANIKA, KOLKO TRVA A AKO HO
MOZETE MENIT?

*, oy
Sy 0@ O
N\ ‘

PONUKA NAVRH PLATBA POISTKA
POISTNE] PRVEHO
ZMLUVY POISTNEHO

6.1 Ako sa z ponuky stane poistna zmluva?

a) PONUKA je suhrn informacii, kde v skratke uvadzame, Co vSetko a za kolko vam vieme
poistit. Ponuku méZete ziskat napr. od sprostredkovatela poistenia alebo z naSej
webstranky.

b) NAVRH POISTNE] ZMLUVY vam predkladdme, ak sa vdm na3a ponuka poistenia paci.
Obsahuje uz vSetky potrebné pravne nalezitosti a detaily o poisteni, je ale pre vas stale
nezavazny do momentu, kym neuhradite poistné.
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c) PLATBA PRVEHO POISTNEHO alebo jeho prvej splatky uhradenej vami znamené prejav

vasho suhlasu s navrhom poistnej zmluvy. Poistna zmluva je teda pravoplatne uzavreta
od momentu pripisania prvého poistného alebo jeho prvej splatky na nas ucet, a to vo
vyske a v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.

d) Poistenie zacne diom a ¢asom uvedenym v poistnej zmluve ako Zaciatok poistenia. Pre

6.2

a)
b)

)

6.3

a)

b)

Q)

d)
e)

8)

istotu vam posSleme poStou alebo na vas e-mail pisomné potvrdenie, Ze poistenie vzniklo

Ako mozete poziadat 0 zmenu poistnej zmluvy?

O zmenu poistnej zmluvy nas mozete poziadat roznymi spdsobmi, a to napr. e-mailom,
podpisanou pisomnou Ziadostou alebo prostrednictvom formulara na nasej webove;j
stranke.

So zmenou poistnej zmluvy musia suhlasit obe zmluvné strany, Cize vy a aj my.

Pokial sa rozhodnete zmenit rozsah poistenia, napr. si chcete pripoistit domace zviera,
zvysit poistnd sumu budovy, resp. zmenit frekvenciu splatok poistného, musi mat nasa
v ktorom bude uvedeny datum, odkedy je zmena ucinna. Dodatok sa stava platnym az
podpisom oboch zmluvnych stran. Preto vami podpisany dodatok je nam potrebné
obratom dorucit spat, najneskér do 30 dni od jeho obdrZania. V niektorych pripadoch,
hlavne ked zmena bude mat za nasledok zniZenie poistného, napr. odpoistenie bicykla,
postaci, ked nam poslete vasu pisomnu ziadost formou listu, formulara alebo e-mailu.
Po spracovani vasej Ziadosti, vam zasSleme akceptacny list a aktualizovanu poistku.

Ak chcete v poistnej zmluve zmenit, resp. doplnit iba informacie bez vplyvu na rozsah
poistenia (napr. doplnite vase telefonne Cislo alebo dbjde k zmene vasho priezviska),
mozZete nam tuto zmenu nahlasit aj elektronickou formou (e-mailom uvedenym v
poistnej zmluve alebo prostrednictvom kontaktného formulara na nasej web stranke).

Ako poistna zmluva zanikne?

Poistna zmluva méze zaniknut:

alebo k vam, najneskdr Sest tyzdnov pred koncom poistného obdobia a k zaniku
poistenia déjde uplynutim posledného dna poistného obdobia.

Vypovedou do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie zanikne
uplynutim ésmich dni po doruceni vypovede k nam alebo k vam.

Vasou vypovedou s okamzitou ucinnostou v pripade, ak my z vazneho dévodu zmenime
vySku poistného (v zmysle bodu 8.4 tychto VPP) a vy s touto zmenou nebudete suhlasit.
Poistenie zanikne driom, v ktorom sme obdrzali vasu vypoved.

Dohodou obidvoch zmluvnych stran.

Zanikom poistnika - pravnickej osoby, bez pravneho nastupcu.

Smrtou poistnika, ak dalej neuvadzame inak.

Zmenou vlastnika poistenej veci (napr. poisteny preda svoj dom). V tomto pripade je
potrebné nam oznamit a dokladovat zmenu vlastnika (napr. Rozhodnutim katastra
nehnutelnosti). Poistenie zanikne diiom uGcinnosti rozhodnutia katastra nehnutelnosti o
povoleni vkladu.
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h)

)

k)

m)

6.4
a)

b)

6.5
a)

b)

Pri uzatvoreni poistnej zmluvy ,na dialku” vasim odstupenim od poistnej zmluvy do 14
dni od jej uzavretia, t. j. od pripisania poistného na nas ucet. Poistenie zanikne driom
dorucenia vasho pisomného oznamenia o odstupeni.

Nasim odstupenim od poistnej zmluvy z dévodu, Ze ste vedome porusili svoje povinnosti
pri uzavierani poistnej zmluvy, ak by sme my pri pravdivom a uplnom zodpovedani
otazok z vasSej strany s vami poistnd zmluvu neuzavreli. Toto odstupenie mdzeme
uplatnit do troch mesiacov, odkedy sme zistili, Ze vy alebo poisteny ste na nase pisomné
otazky pri uzavierani poistnej zmluvy neodpovedali pravdivo a Uplne.

Nasim odmietnutim poistného plnenia, ak sa az po poistnej udalosti dozvieme, Ze ste
nam vy alebo poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy vedome neposkytli pravdivé a
uplné odpovede na naSe pisomné otazky, pricom priCinou poistnej udalosti bola
skutocnost, ktord sme pri uzavierani poistenia nemohli z dévodov vasSich nepravdivych
Ci neuplnych odpovedi zistit a tato skutoCnost bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna. Poistenie zanikne driom dorucenia nasho oznamenia o odmietnuti
poistného plnenia.

Nezaplatenim poistného, ak poistné nezaplatite v plnej vySke do jedného mesiaca od
dorucenia vyzvy na zaplatenie poistného v pripade, Ze vam nasa vyzva bola doru¢ena do
jedného mesiaca odo dna splatnosti poistného.

Nezaplatenim poistného, ak poistné nezaplatite v plnej vySke do troch mesiacov od
datumu splatnosti poistného v pripade, Ze vam naSa vyzva na zaplatenie nebola
dorucena do jedného mesiaca od datumu splatnosti.

Nezaplatenim poistného za celé poistné obdobie do troch mesiacov odo dna jeho
splatnosti v pripade, ak bolo dohodnuté platenie poistného za poistné obdobie v
splatkach. Za den splatnosti poistného za poistné obdobie v pripade straty vyhody
splatok povazujeme den nasledujuci po dni splatnosti nezaplatenej splatky. Na tieto
skutocnosti budete upozorneny vo vyzve, ktord vam dorucime v pripade, ak prislusnu
splatku nezaplatite v€as. V pripade, Ze vdm taka vyzva nebude doruceng, sa za den
splatnosti povazuje den splatnosti poslednej zo splatok daného poistného obdobia.

Akym spbsobom méZete poistnd zmluvu ukongit?

Prosime, doructe nam vami podpisanu vypoved, odstupenie od zmluvy alebo Ziadost o
dohodu postou alebo osobne.

Ostatné dbvody zaniku poistnej zmluvy nam moZete oznamit aj prostrednictvom
e-mailu alebo cez web formular, spolu s dokumentom potvrdzujicim zanik poistnej
zmluvy (napr. Rozhodnutie katastra o povoleni vkladu, dmrtny list).

Je doleZité, aby ste nam kazdu zmenu, ktora moéze mat vplyv na poistenie, o najskor
oznamili.

V ktorych pripadoch poistenie aj pri zmene vlastnika poisteného majetku pokracuje?
Ak ste poistili cudzi majetok a pocas trvania poistenia ste sa stali jeho vylu¢nym
vlastnikom.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zanikne smrtou alebo vyhlasenim za
mftveho toho z manzelov, ktory s nami uzavrel poistnd zmluvu, vstupuje na miesto
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)

d)

e)

poistnika pozostaly manzel, ak je nadalej viastnikom alebo spoluvlastnikom poisteného
majetku.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zanikne z inych dévodov, nez uvedenych v
predchadzajucom odseku, napr. vysporiadanim majetku po rozvode, budeme
povazovat za poistnika toho z manzelov, ktorému pripadol majetok po vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Ak dbjde k smrti poistnika, ktory poistil majetok vo svojom vlastnictve, poistenie
pokracuje do konca poistného obdobia, v ktorom nastala smrt poistnika a na miesto
poistnika a poisteného vstupuju jeho dedicia.

Ak nam pisomne oznamite zaciatok prestahovania svojej domacnosti na vasu novu
adresu, adresu (miesto poistenia) vo vasej poistnej zmluve upravime od nasledujiceho
dna po doruceni vasho oznamenia a poistenie bude trvat nadalej.

CLANOK 7. AKE SU NASE VZAJOMNE POVINNOSTI A PRAVA?

7.1
a)

b)
<)

d)
e)
7.2

a)
b)

<)

d)

7.3
a)
b)

<)

Tu sa dozviete, aké povinnosti mate vy a poisteni pri uzavreti poistnej zmluvy, pocas jej
trvania alebo dokonca v pripade vzniku poistnej udalosti. Tiez uvadzame, aké
povinnosti a prava mame my.

Vly a poisteni ste povinni pri uzavreti zmluvy:

Uvadzat pravdivo a uplne odpovede na vSetky pisomné otazky potrebné k uzavretiu
poistenia.

Dolozit vSetky potrebné dokumenty, o ktoré vas poziadame.

Umoznit nam obhliadku poistenych budov alebo veci. Toto plati aj pri zmenach poistnej
zmluvy.

Oboznamit sa s podmienkami poistnej zmluvy a so vSetkymi prilozenymi dokumentmi,
ktoré vam predlozime.

Zaplatit poistné vo vyske a do datumu, ktory je uvedeny v navrhu poistnej zmluvy.

Vly a poisteni ste povinni pocas trvania poistnej zmluvy:

Platit poistné nacas a v spravnej vyske.

Spravat sa tak, aby skoda nevznikla a neporusovat povinnosti smerujlce k odvrateniu
alebo k zmenseniu Skody, ktoré su ulozené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo technickymi normami alebo ktoré ste prevzali na seba poistnou zmluvou.
Informovat nas bez zbytocného odkladu o zmenach, ktoré nastali v skutocnostiach
uvedenych v poistnej zmluve a tiez o vSetkych zmenach vo vasich kontaktnych tdajoch
ako napr. zmena priezviska, telefonneho cisla, e-mailu.

Informovat nas bez zbytocného odkladu o zmenach tykajucich sa vlastnictva alebo
zaniku poisteného majetku.

Vly a poisteni ste povinni pri vzniku Skody:

Urobit také opatrenia, aby sa Skoda nezvacSovala.

Kontaktovat policiu, ak mate podozrenie, Ze v suvislosti so Skodou doslo alebo mohlo
ddjst k trestnému cinu.

Oznamit nam bez zbytocného odkladu vznik Skody a uviest pravdivo a Uplne vSetky
okolnosti jej vzniku, rozsahu a nasledkov Skody.
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d)

e)

7.4
a)

b)

d)

Pockat s odstrafiovanim nasledkov Skod aZz do nasho suhlasu. Toto vSak neplati, ak z
bezpecnostnych, hygienickych, ekologickych alebo inych zavaznych dévodov je potrebné
zacat s odstraniovanim skod €o najskor.

Zaslat nam vsetky dokumenty o ktoré vas poZiadame a ktoré budu potrebné pre
Setrenie vzniku a rozsahu nasledkov poistnej udalosti. Ak budu niektoré dokumenty v
cudzom jazyku, predlozit nam ich prelozené do slovenciny.

My sme povinni vam a poistenym v sdvislosti s poistnou udalostou:

Vyplatit poistné plnenie do 15 dni od skoncenia vySetrenia potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti pinit.

Bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote uvedenej v pism. a) oznamit vSetky
dovody na znizenie alebo zamietnutie poistného plnenia.

Zaroven sme opravneni:

Pri uzavreti poistnej zmluvy a pri vzniku poistnej udalosti preskimat hodnotu
poisteného majetku.

Primerane znizit alebo Uplne zamietnut poistné plnenie, ak si svoje povinnosti
vyplyvajuce z poistnej zmluvy alebo inych pravnych predpisov nebudete plnit alebo ich
porusite.

CLANOK 8. A TERAZ NIECO O POISTNOM A JEHO PLATBE

8.1

8.2

8.3

8.4

Poistné je cena za poistné krytie, ktord vam na zaklade poistnej zmluvy poskytujeme. Tu
najdete vSeobecné informacie o poistnom.

Poistné obdobie a platenie poistného

Pokial je poistna zmluva platne uzavreta a my vam poskytujeme poistné krytie, mame
narok na poistné. Poistnym obdobim je jeden rok, ak sme sa v poistnej zmluve nedohodli
inak.

Poistné sa plati roCne, no mbzete sa s nami pri uzavreti poistnej zmluvy alebo pri jej
zmene dohodnut, Ze budete platit poistné napr. v polro¢nych alebo Stvrtro¢nych

len ,poistné”).

Splatnost poistného

Poistné za kazdé poistné obdobie je splatné driom uvedenym v poistnej zmluve. Za
zaplatené ho povaZzujeme az v momente, ked je pripisané na nasom ucte. Platobné
Udaje najdete vo vasej poistnej zmluve.

Zmena poistného

Ak nas poZiadate o zmenu rozsahu poistenia (napr. zmena poistnej sumy, pripoistenie
alebo odpoistenie niektorého rizika alebo veci, zmena spoluucasti), méze sa zmenit aj
vySka poistného. Nasledne vam zasleme dodatok k poistnej zmluve, v ktorom uvedieme
dohodnuté zmeny.

Jednostranna zmena poistného
Ak dbjde k zmene predpisov, ktoré upravuju nase podnikanie alebo sa zmenia iné
dolezité podmienky, ktoré su rozhodujuce pre urenie vysky poistného, mame pravo
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8.5

jednostranne zmenit vySku poistného, ktoré sme si predtym spolo¢ne dohodli v poistnej
zmluve. Ubezpecujeme vas, Ze k takejto jednostrannej zmene poistného pristipime iba
v nevyhnutnom pripade, t. j. ak vam nebudeme méct poskytnut poistné krytie za
pbvodné poistné.

MéZe ist o:

» zmenu pravnych predpisov, ktora bude mat vazny vplyv na nase danové a odvodové
povinnosti,

» zmenu alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu,

» inU zasadnu zmenu regulacie poistovacej ¢innosti,

» zmenu v rozhodovacej praxi sudov, ktora bude mat vplyv na vySku poistnych plneni
(sudy budu inak rozhodovat o niektorych narokoch ako doteraz) a pod.

Ak by k takejto zmene doslo, oznamime a vysvetlime vam ju v zakonnej lehote a vy sa
budete moct rozhodnut, ¢i nové poistné zaplatite alebo poistenie vypoviete s okamzZitou
ucinnostou.

Indexacia

Indexacia je vasa ochrana pred podpoistenim. Ak je poistna suma majetku indexovana,
je teda upravena tak, Ze v pripade poistnej udalosti vam uhradime primerané naklady
na opravu alebo na obstaranie veci a nie iba Cast z nich. Indexaciou poistnej sumy
majetku méze dojst k zmene poistného. V pripade, ak si nastavenie indexacie Zelate
zmenit, je potrebné nas o tom informovat pisomne listinnou formou najneskdr do
vyro¢ného dna.

Kazdy rok mame preto vo vaSom zaujme pravo upravit poistnd sumu:

Budovy - indexom cien stavebnych prac a materialov dosiahnutym v predchadzajicom
kalendarnom roku. Od vyro¢ného dna je budova poistend na novu poistnd sumu a
poistné je upravené v sulade s tymto indexom.

Domacnosti - indexom spotrebitelskych cien dosiahnutym v predchadzajucom
kalendarnom roku. Od vyrocného dna su veci v domacnosti poistené na novu poistnu
sumu a poistné je upravené v sulade s indexom Zivotnych nakladov.

CLANOK 9. AKO A KOMU VYPLATIME POISTNE PLNENIE?

9.1

9.2

Ako?

Poistné plnenie hradime v mene Euro. V oddvodnenych pripadoch mézeme po
vzajomnej dohode vyplatit plnenie aj v inej mene. V tom pripade vypocitame plnenie v
mene Euro a prepocitame ho kurzom Eurdpskej centralnej banky platnym v dobe, kedy
vznikla Skoda.

Komu?

Osobe, ktora ma narok na vyplatu poistného plnenia. Tato osoba méze byt vzdy in3,
napr. v pripade Skody na poistenom majetku ma narok na plnenie vlastnik majetku
alebo opravneny uzivatel veci, zatial o v pripade zodpovednosti za Skodu mdZe dostat
plnenie za Skodu poskodeny.

V DPP, ktoré dostanete ku kazdému druhu poistenia, sa presne dozviete, kto ma narok
na plnenie.
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CLANOK 10. AKU SUMU VYPLATIME A CO BY STE ESTE MALI VEDIET?

10.1 Ako stanovime poistné plnenie?

Poistné plnenie urCujeme najma na zaklade rozsahu Skody, a to v zavislosti na limitoch
poistného plnenia, na hodnote a veku poskodenych, znicenych alebo odcudzenych
veci, stavieb alebo ich sucasti.

10.2 Co moZeme od poistného plnenia odpoditat?

a)

b)

<)

d)

zmluvy, ale rovnako si ju mozete zmenit aj pocas trvania poistenia. Ak v ¢ase vzniku
poistnej udalosti bude tym istym poistnym rizikom poskodenych alebo zni¢enych
viacero veci v ramci jednej poistnej zmluvy (napr. povoden poskodi mury, podlahu a
plynovy kotol, Cize veci poistené v ramci poistenia budovy, ale aj obleCenie, domace
spotrebite a nabytok v ramci poistenia domacnosti), odpocitame spolutcast od
poistného plnenia iba jedenkrat.

Hodnotu pripadnych zvySkov poisteného majetku, ktory bol poSkodeny alebo zniceny
poistnou udalostou. ZvySky ostavaju vo vlastnictve poisteného.

DPH. A to v pripade, ak poisteny ma narok na odpocet DPH pri oprave alebo nahrade
Skody v suvislosti s poistnou udalostou.

DIZné poistné alebo iné splatné pohladavky suvisiace s poistenim, ktoré si mame pravo
zapocitat a je uvedena v Poistnej zmluve.

CLANOK 11. AKO BUDEME KOMUNIKOVAT A DORUCOVAT SI DOKUMENTY?

a)

b)

<)

d)

e)

Technoldgie ndm umoznuju vymienat si dokumenty nielen pisomne (v listinnej podobe),
ale aj elektronicky (napr. e-mailom), pre obe formy vSak platia nasledovné zasady:

Poistnu zmluvu s vami uzavierame v slovenskom jazyku a tento jazyk pouzivame aj pre
akukolvek vzajomnu komunikaciu.

Ak pravne predpisy budu vyzadovat pisomnu formu dokumentu, mdzeme od vas v
niektorych pripadoch vyzadovat aj zaslanie dokumentu s vasim vlastnoru¢nym alebo
uradne overenym podpisom.

Pisomné listinné dokumenty zasielame poistnikovi alebo poistenému (dalej len
»adresat”) na koreSpondencnu adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na inu adresu,
ak nam bude oznamena.

V pripade, Ze adresat odmietne prevziat vypoved alebo vyzvu na zaplatenie poistného
(dalej len ,0znamenie”), budeme povaZzovat toto oznamenie za dorucené v den jeho
odmietnutia.

Ak sa oznamenie nepodari dorucit z dévodov na strane adresata, budeme povaZzovat
oznamenie za dorucené v den jeho vratenia k nam a to aj v pripade, ak sa adresat o
dorucovani nedozvedel.

CLANOK 12. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o tom, ako, na aky ucel a ako dlho budu vSetky osobné Udaje spracivané,
vratane vSetkych prav, ktoré mozno v tejto suvislosti uplatnit, su k dispozicii na Nasej
webovej stranke pod nasledujucim odkazom:

https://www.colonnade.sk/ochrana-osobnych-udajov
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CLANOK 13. €O NESMIEME VYNECHAT (OSTATNE PRAVNE TEXTY)

13.1

13.2

13.3

Prechod prav na nas

Ak poistenej osobe vzniklo v suvislosti s poistnou udalostou pravo na nahradu Skody
protiinému, prechadza toto pravo vyplatenim poistného plnenia na nas, a to az do vysky
plnenia, ktoré sme poskytli. Ak nastali takéto okolnosti, poistena osoba je povinna
zabezpecit a bezodkladne nam odovzdat doklady sp6sobilé na uplatnenie a preukazanie
tohto prava.

Cim sa riadime

Toto poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak budeme
v suvislosti s poistenim nuteni rieSit spory sudnou cestou, rozhodovat budu prislusné
sudy Slovenskej republiky.

Spbsob vybavovania staznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke Poistitela pocas prevadzkovej doby
osobne alebo pisomne na adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne
ziného clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice. Staznost je mozné podat aj
elektronicky na e-mailovu adresu: staznosti@colonnade.sk. PodrobnejSie informacie o
mieste, spdsobe podania a postupe pri vybavovani staznosti su uvedené

v dokumente - Vybavovanie staznosti, ktory sa nachadza na webovom sidle Poistitela
(https://www.colonnade.sk/). Staznost bude vybavend bez zbytocného odkladu,
najneskor v lehote 30 dni od jej dorulenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti
pripadu nebude mo?né, bude staZovatel informovany o dévodoch prediZenia lehoty na
vybavenie staznosti s uvedenim predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

A ZOPAR RAD NA ZAVER, AKO CHRANIT SVOJ MAJETOK

¢\
A

PRED KRADEZOU VLAMANIM:

. Vidy zamykajte vstupné dvere a zatvarajte okna (aj okna vyklopené na
ventilaciu), aj ked odchadzate iba na kratky nakup.

. Nenechavajte odkazy na vchodovych dverach pre vasich blizkych. Naznacujete
tak, Ze nie ste doma, €o je cenna informacia pre zlodejov.

. Neschovavajte kltuce na ,tajnom mieste” (pod rohozkou, kvetinaCom alebo

kameriom, na zarubni, v odkvapovej rure, v poStovej schranke a pod.) pre svoju
rodinu alebo znamych pocas vasej nepritomnosti.

. Budte opatrni a nehovorte pred cudzimi ludmi, Ze odchadzate na dovolenku
alebo pracovnu cestu. Ak sa uz chcete svojmu okoliu pochvalit na socialnych
sietach statusom alebo peknymi fotkami z dovolenky, urobte to aZ po navrate.

. Poproste susedov alebo znamych, aby vam vyberali poStovu schranku a
pravidelne kontrolovali vaSu budovu alebo domacnost v Ccase vasej
nepritomnosti.
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3 PRED POSKODENIM VODOU:

$n

Zistite, kde je hlavny uzaver vody. Je tiez velmi ddlezZité, aby ho poznali aj vSetci
Clenovia domacnosti. Zvyajne sa nachadza pri vodomere. V bytovke sa
nachadza pravdepodobne v suteréne - informujte sa, prosime, u svojho
spravcu alebo domovnika.

Vypustite vodu z vodovodnych potrubi vo vykurovacom obdobi, ak budovu
prechodne nepouZivate. Predidete tak Skodam spojenym s mrazom.

Ak niekde badatelne kvapka voda, mdze to byt prasknutim vodovodného
potrubia. Zavolajte odbornika, aby posudil technicky stav. Ak voda kvapka v
blizkosti pripojky, pravdepodobne je opotrebované tesnenie, ktoré tiez
nechajte vymenit odbornikom.

PRED POZIAROM:

Chrante elektrické zariadenia pred stykom s vodou a inymi tekutinami. Pred
Cistenim ich odpojte od privodu elektriny. Zasah elektrickym prudom méze
sposobit smrt!

Ak zacitite plyn, hned zavolajte na poruchovu linku vasho dodavatela. V
Ziadnom pripade nezapinajte svetlo a nemanipulujte so zastrckami. OkamZzite
otvorte dvere a okna, aby vznikol prievan a opustite miestnost.

Dobre schovajte pred detmi vSetky zdroje ohfa (napr. zapalky a zapalovace).
Nikdy neodchadzajte z domu, ked pod hrncom hori plamen. Bez dozoru tiez
nenechajte horuci olej na sporaku, ktory sa lahko prehreje a zapali.
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