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INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

v zmysle § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢énych sluzbéach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon”)

CLANOK 1. INFORMACIE O OBCHODNIKOVI

Obchodnik - Poistovria z iného clenského stdtu:

Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v
Obchodnom registri Luxemburg pod cislom B 61605, konajuca prostrednictvom

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Moldavska cesta 8 B,
042 80 Kosice Slovenska republika, 1CO: 50 013 602, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Kosice, oddiel Po, vloZzka ¢.: 591/V

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost v odvetviach neZivotného poistenia a zaistovacia ¢innost.
Podrobnejsie informacie o predmete podnikania obchodnika, vratane konkretizacie jednotlivych
poistnych odvetvi neZivotného poistenia, su uvedené vo vypise z Obchodného registra Mestského sudu
Kosice, ktory je dostupny na strdnke www.orsr.sk.

Kontaktné udaje: tel.: +421 55 68 26 222, e-mail: info@colonnade.sk, webové sidlo: www.colonnade.sk

CLANOK 2. INFORMACIE O SPROSTREDKOVATELOVI

Finanénu sluzbu — poistenie obchodnik predava sam alebo cez externé distribu¢né siete (najma
prostrednictvom samostatnych financnych agentov, finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského
$tatu, podriadenych finan¢nych agentov v zmluvnom vztahu so samostatnym finan¢nym agentom).

V pripade predaja cez externd distribuénd siet najdete informacie o konkrétnom
distribUtorovi/finanénom sprostredkovatelovi v navrhu poistnej zmluvy.

CLANOK 3. INFORMACIE O ORGANOCH DOHLADU
Commissariat aux Assurances, 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxemburg, Luxembursko
webové sidlo: www.caa.lu, tel.: (+352) 22 69 11 — 1, e-mail: caa@caa.lu

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25, Bratislava, Slovenska republika
webové sidlo: nbs.sk, tel.: 02/5787 1111, e-mail: info@nbs.sk, podanie.nbs.sk

CLANOK 4. INFORMACIE O FINANCNEJ SLUZBE

Obchodnik ponuka a poskytuje finanénu sluzbu — poistenie. Na zaklade uzavretej poistnej zmluvy sa
poistoviia zavazuje poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane v zmluve blizSie oznacend
nahodna udalost a spotrebitel je povinny platit poistné.

Podrobné informdcie o poisteni si uvedené v nadvrhu poistnej zmluvy, vSeobecnych poistnych
podmienkach, osobitnych poistnych podmienkach, doplnkovych poistnych podmienkach
a informacnom dokumente o poistnom produkte.

Spotrebitel je v pripade uzavretia poistnej zmluvy povinny platit obchodnikovi poistné, ktorého vyska
je uvedena v poistnej zmluve. Poistné plati spotrebitel za dohodnuté poistné obdobie (beZné poistné),
alebo naraz za celt dobu poistenia (jednorazové poistné). V pripade dojednania bezného poistného
predstavuje celkovd sumu odplaty za finanéna sluzbu bezné poistné za vietky poistné obdobia.
V pripade dojednania jednorazového poistného predstavuje celkovd sumu odplaty za finan¢nu sluzbu
jednorazové poistné.

V pripade, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dfia jeho splatnosti, poistenie zanikne. V pripade, Ze poistné za dalSie poistné obdobie
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nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia doruéenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy, poistenie zanikne. Vyzva poistovne musi obsahovat
upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. Poistenie zanikne aj ak bola zaplatend len ¢ast
poistného. Poistoviia je povinna dorudit vyzvu do jedného mesiaca odo dna splatnosti poistného. Ak
nebola vyzva podla predchadzajicej vety dorucena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo diia jeho splatnosti.

V pripade oneskorenia alebo neuhradenia poistného vznika poistovni narok na droky z omeskania
podla pravidiel obcianskeho prava. Sadzba zakonnych urokov z omeskania je pre obcianskoprdavne
vztahy vo vyske zédkladnej trokovej sadzby ECB zvy$enej o 5 percentudlnych bodov.

Vo vztahu k poistnej zmluve neexistuju dane a iné poplatky, ktoré nie st uhrddzané prostrednictvom
poistovne, alebo fiou nie st vyberané. Poistoviia neprendsa na spotrebitela Ziadne dodato¢né néklady
spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

Podrobné u(daje o konkrétnom poistnom produkte su uvedené vo vSeobecnych poistnych
podmienkach, osobitnych poistnych podmienkach, doplnkovych poistnych podmienkach
a informacnom dokumente o poistnom produkte. Podrobné udaje o uzatvaranom poisteni si uvedené
v navrhu poistnej zmluvy. Udaje v tomto dokumente st platné od 19.06.2026 do uzavretia poistnej
zmluvy alebo do vydania aktualizovanej verzie.

Poistna zmluva sa povaZuje za uzavrett driom zaplatenia poistného vo vyske uvedenejv navrhu poistnej
zmluvy. V poistnej zmluve su uvedené aj platobné podmienky a platobné Udaje obchodnika. Poistné
plati spotrebitel za dohodnuté poistné obdobie (bezné poistné), alebo naraz za celd dobu poistenia
(jednorazové poistné). Obchodnik a spotrebitel sa mézu dohodnut aj na plateni poistného v splatkach.
Vyska a terminy jednotlivych splatok su uvedené v poistnej zmluve.

Pravo na plnenie vznikne, ak nastane skutoc¢nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne plnit
(poistna udalost). Plnenie je splatné do patnastich dni, len ¢o poistoviia skoncila vysetrenie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit. Vysetrenie sa musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu; ak
sa nemoze skondit do jedného mesiaca po tom, ked sa poistoviia o poistnej udalosti dozvedela, je
poistovria povinna poskytnut spotrebitelovi na poZziadanie primerany preddavok.

CLANOK 5. INFORMACIE O ZANIKU POISTENIA

Informdcie o prdve spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku:

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez sankcie a bez uvedenia dévodu v
lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy uzavretej na dialku, alebo od dorucenia informacii
podla § 3 Zakona a poistnych podmienok spotrebitelovi, ak k doru¢eniu doslo v akykolvek der po dni
uzavretia zmluvy. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 Zakona a poistné
podmienky, spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 12 mesiacov od uplynutia
lehoty 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy uzavretej na dialku; to neplati, ak spotrebitel
nebol informovany o prave na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku podla § 3 ods. 1 pism. q)
Zakona.

Lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku bolo odoslané obchodnikovi najneskor v posledny den tejto
lehoty v listinnej podobe alebo poskytnuté v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k
dispozicii a je dostupné obchodnikovi.
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Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku sa nevztahuje na poistnid zmluvu o poisteni
cestujucich a poisteni batoZiny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,
zmluvu uzavretu na dialku, ak sa finan¢na sluzba poskytla na vyslovnu Ziadost spotrebitela predtym,
ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku.

Spotrebitel nie je viazany zmluvou o doplnkovej sluzbe suvisiacou so zmluvou uzavretou na dialku, ktora
je poskytovana na zéklade dohody medzi obchodnikom a tretou stranou a takato zmluva o doplnkovej
sluzbe sa zrusuje bez poplatkov, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej
na dialku.

Poistnd zmluva uzavreta na dialku vznikd okamihom dohodnutym medzi obchodnikom a spotrebiteflom
uvedenym v poistnej zmluve uzavretej na dialku alebo v poistnych podmienkach, alebo ak takyto
okamih nie je medzi obchodnikom a spotrebitefom dohodnuty, okamihom, od ktorého vznikaju prava
a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy uzavretej na dialku.

Na pravo na odstupenie od zmluvy sa pouZiju osobitné predpisy, ak upravuju pravo na odstupenie od
zmluvy.

Ak spotrebitel uplatni prdvo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku podla & 5 Zakona, je povinny
zaplatit obchodnikovi odplatu iba za finanénu sluzbu skuto¢ne poskytnutd obchodnikom v sulade so
zmluvou uzavretou na dialku.

Uvedend suma odplaty nesmie presiahnut sumu Umernt rozsahu poskytnutej financnej sluzby v
porovnani s celkovym rozsahom sluZieb podla zmluvy uzavretej na dialku a nesmie mat charakter
sankcie.

Obchodnik nesmie poZadovat od spotrebitela zaplatenie uvedenej odplaty, ak nemdZe preukazat, ze
spotrebitel bol o sume odplaty, ktord ma zaplatit riadne informovany podla § 3 ods. 1 pism. q) Zakona
alebo obchodnik zacal s plnenim zmluvy uzavretej na dialku pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku podla & 5 Zadkona bez predchadzajucej Ziadosti spotrebitela.

Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu po doruc¢eni oznamenia o odstUpeni od zmluvy uzavretej
na dialku vratit spotrebitelovi poskytnuté financéné prostriedky, ktoré od neho prijal v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, okrem uvedenej sumy odplaty. Ak nie je obchodnik schopny splnit
povinnost bez zbytocného odkladu, je povinny ju splnit najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku obchodnikovi.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, Slovenska republika, tel.: +421 55 6826 222 , e-mail: info@colonnade.sk. Na tento Ucel mozZete
pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZzitie
vsak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mézete uplatnit aj online na adrese www.colonnade.sk/odstupenie-
od-zmluvy. Ak vyuZijete tuto moznost, potvrdenie o doruceni odstipenia od zmluvy vratane jeho
obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (e-mailom).

V pripade ucinného odstUpenia od zmluvy bude spotrebitelovi vratené nespotrebované poistné.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a
spotrebovaného poistného.

Cl Info/Na dialku /06/2026



W
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Informdcie o moZnosti predcasného skoncenia zmluvy alebo jednostranného skoncenia zmluvy

uzavretej na dialku:

Poistna zmluva méze bez zmluvnych sankcii predc¢asne zaniknut aj:

a) Vypovedou zmluvnej strany ku koncu poistného obdobia. Pisomna vypoved musi byt doruéend
druhejzmluvnej strane, najneskor Sest tyZdiiov pred koncom poistného obdobia a k zéniku poistenia
doéjde uplynutim posledného diia poistného obdobia.

b) Vypoved'ou zmluvnej strany do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy ak tak bolo dohodnuté
v poistnych podmienkach. Poistenie zanikne uplynutim ésmich dni po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

c) Vypovedou spotrebitela s okamZitou ucinnostou v pripade, ak obchodnik z vaZzneho dévodu zmeni
vysku poistného a spotrebitel s touto zmenou nebudete sthlasit. Poistenie zanikne drfiom, v ktorom
bola vypoved doru¢ena obchodnikovi.

d) Dohodou zmluvnych stran.

e) Smrtou spotrebitela, ak nie je v poistnych podmienkach uvedené inak.

f) Zmenou vlastnika poistenej veci.

g) Odstupenim obchodnika od poistnej zmluvy z dévodu, Ze spotrebitel vedome porusil svoje
povinnosti pri uzavierani poistnej zmluvy, ak by obchodnik pri pravdivom a Uplnom zodpovedani
otazok zo strany spotrebitela poistnd zmluvu neuzavrel. Odstipit mobze obchodnik do troch
mesiacov, odkedy zistil, Ze spotrebitel alebo poisteny na pisomné otazky pri uzavierani poistnej
zmluvy neodpovedali pravdivo a uplne.

h) Odmietnutim poistného plnenia poistovriou, ak sa aZz po poistnej udalosti poistoviia dozvie, Ze
spotrebitel alebo poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy vedome neposkytli pravdivé a aplné
odpovede na pisomné otazky, pricom pri¢inou poistnej udalosti bola skutoc¢nost, ktord poistovia
pri uzavierani poistenia nemohla z dévodov nepravdivych ¢i neuplnych odpovedi zistit a tato
skutoénost bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna. Poistenie zanikne diiom dorucenia nasho
oznamenia o odmietnuti poistného plnenia.

i) Nezaplatenim poistného, ak poistné spotrebitel nezaplati v plnej vyske do jedného mesiaca od
dorucenia vyzvy na zaplatenie poistného v pripade, Ze mu vyzva poistovne bola dorucena do
jedného mesiaca odo dia splatnosti poistného.

j) Nezaplatenim poistného, ak poistné spotrebitel nezaplati v plnej vySke do troch mesiacov od
datumu splatnosti poistného v pripade, Ze mu vyzva poistovne na zaplatenie nebola doruc¢ena do
jedného mesiaca od datumu splatnosti.

CLANOK 3. INFORMACIE O POISTNEJ ZMLUVE UZAVRETEJ NA DIALKU
Poistenie sa poskytuje na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, a to na dobu dohodnutu a uvedenu
v poistnej zmluve. Minimalna doba platnosti poistnej zmluvy nie je stanovena.

Obchodnik sa pri ponuke finanénych sluZzieb spotrebitelovi riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Poistna zmluva uzavretd na dialku sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripadnych sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajlicich z poistnej zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Slovencina je jazykom, v ktorom sa obchodnik so
sthlasom spotrebitela zavazuje komunikovat pocas trvania poistnej zmluvy uzavretej na dialku a
oznamovat informacie a poistné podmienky.

CLANOK 4. SPOSOB A POSTUP VYBAVOVANIA REKLAMACIi A STAZNOSTi A POSTUP A MOZNOSTI
PRISTUPU K MIMOSUDNEHO RIESENIU SPOROV

Reklamdciu, staznost alebo podnet je mozné podat osobne v prevadzkach obchodnika: v KosSiciach na
Moldavskej cesta 8 B a v Bratislave v Digital parku Il na Einsteinovej 23, a to v pracovnych drioch od 8.00
do 16.00. Taktiez je reklamdciu, staznost alebo podnet mozné podat postou na adrese: Colonnade
Insurance S.A, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, Moldavské cesta 8 B, 042 80 Kosice alebo
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e-mailom na: staznosti@colonnade.sk. Staznost je mozné podat aj telefonicky prostrednictvom nasho
Klientskeho servisu tel.: +421 55 68 26 222, ktory je dostupny v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00.

Pri staznosti je vhodné uviest:

e meno, priezvisko a adresu fyzickej osoby, resp. obchodné meno (ndzov) a adresu pravnickej osoby
stazovatela, pricom pre urychlenie komunikdcie a presetrenia staznosti sa odporuca uviest aj dalsie
kontaktné udaje: e-mailovu adresu a telefénne Cislo,

e predmet staZnosti — akej veci sa tyka (vhodné je uviest Cislo poistnej zmluvy, resp. ¢islo poistnej
udalosti, ak je predmetom staznosti Setrenie poistnej udalosti),

e (o stazovatel staznostou sleduje a ¢oho sa domaha, resp. na aké nedostatky poistovne poukazuje,

e prilohy, ktoré pomozu lepsie porozumiet staznosti a urychlit jej preSetrenie.

Reklamdcia, staznost alebo podnet bude vybaveny bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 30 dni
od ich dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu nebude mozné, bude spotrebitel
informovany o dovodoch predizenia lehoty na vybavenie podania s uvedenim predpokladaného
terminu vybavenia jeho podania.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staZznosti poistoviiou je mozné vyuZit alternativne spOsoby
rieSenia sporov, ktoré vyplyvaju zo zakona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Subjektom alternativneho rie$enia sporov je aj Utvar poistovacieho ombudsmana Slovenske] asociacie
poistovni (SLASPO). Poistovaci ombudsman riesi spotrebitelské spory z poistnych zmliv medzi
poistovriami (¢lenmi Slovenskej asocidcie poistovni) a ich spotrebitelmi v sporoch vyplyvajucich zo
spotrebitelskych poistnych zmliv alebo so spotrebitelskymi poistnymi zmluvami suvisiacimi. Viac
informdcii o tomto spdsobe alternativneho riesenia sporov najdete na www.poistovaciombudsman.sk
a www.slaspo.sk/poistovaci-ombudsman.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti je mozné sa obratit aj na organy dohladu nad ¢innostou
obchodnika, ktorymi si: Commissariat aux Assurances a Narodna banka Slovenska.
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