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VSeobecné poistné podmienky poistenia kybernetickych rizik (Cl 1002/18/06)
(dalej len ,VPP*)

Rozsah Poistenia, Poistna udalost’, Poistné riziko

Toto Poistenie sa dojednava primarne pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenti Poistenym Tretim osobam
v sUvislosti so Spracuivanim osobnych udajov a pre pripad vzniku inych Poistnych udalosti blizSie Specifikovanych
v tychto VPP.

Pri dodrzani vetkych prislugnych ustanoveni Poistnej zmluvy a tychto VPP, z tohto Poistenia maju Poisteni pravo,
aby v pripade vzniku Poistnej udalosti za nich Poist'oviia nahradila Skodu, za ktori Poisteni zodpovedaju, a ktora
je kryta prislusnou Poistnou zmluvou a tymito VPP za podmienky, Ze ku vSetkym Poistnym udalostiam d6jde alebo
budl oznamené v dobe podla ¢lanku 5.1 nizSie.

Poistoviia poskytne Poistné plnenie podla tychto VPP vyluéne vo forme finanéného plnenia.
Neopravnené nakladanie s udajmi

Neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi

Poistovina uhradi za Poisteného akékolvek Skody a Naklady pravneho zastupenia vyplyvajuce z Naroku
vzneseného proti Poistenému Dotknutou osobou z dévodu skuto¢ného alebo Gdajného Neopravneného nakladania
s osobnymi udajmi.

Neopravnené nakladanie s dévernymi informaciami

Poistovina uhradi za Poisteného akékolvek Skody a Naklady pravneho zastupenia vyplyvajuce z Naroku
vzneseného proti Poistenému Tret'ou osobou z dévodu skutoéného alebo Udajného Neopravheného nakladania
s dovernymi informaciami.

Subdodavatelia ;

Poist'ovita uhradi za Spoloénost’ akékolvek Skody a Naklady pravneho zastupenia v suvislosti s Narokmi Tretich
os6b voéi Subdodavatelovi (ak je Spolo¢nost zmluvne zaviazana poskytnit za neho odSkodnenie), ktoré vznikli
z dévodu skuto¢ného alebo Gdajného porusenia povinnosti Subdodavatela v suvislosti so spractivanim Osobnych
udajov a/alebo Dévernych informacii v mene Spoloénosti, za ktoré je Spoloénost’ zodpovedna.

Siet'ova bezpecnost’ 3

Poistovina uhradi za Poisteného akékolvek Skody a Naklady pravneho zastupenia vyplyvajuce z Naroku
vzneseného proti Poistenému Tret'ou osobou z dovodu akéhokolvek konania, chyby alebo opomenutia Poisteného
v sUvislosti so spractivanim Osobnych udajov a Dévernych informacii, ktoré viedlo k:

(a) instalacii akéhokolvek nelegalneho softvéru, pocitadového koédu alebo virusu do Dat tretej osoby ulozenych
v Poéitacovych systémoch Spoloénosti, pokial bol taky softvér, pocitatovy kéd alebo virus Speciadlne vytvoreny za
Gcelom naru$enia prevadzky Pocitacovych systémov Spoloénosti alebo poskodenia softvéru alebo dat nahratych
alebo zaznamenanych v Pocitaéovych systémoch Spolo¢nosti;

(b) neopravnenému odmietnutiu pristupu opravnenej Tretej osobe k Datam tretej osoby;

(c) neopravnenému ziskaniu sietového pristupového kédu (Network Access Code) od Spoloénosti;

(d) zni¢eniu, zmene, skresleniu, znehodnoteniu, poskodeniu, likvidacii alebo vymazaniu Dat tretej osoby uloZenych
v akomkolvek Pocitaéovom systéme;

(e) fyzickému odcudzeniu IT vybavenia Spoloénosti Tretou osobou alebo fyzickou stratou IT vybavenia
Spoloénosti (s vynimkou ustanoveni podla odseku 4.2 (b) nizSie; alebo

(f) neopravnenému spristupneniu Dat tretej osoby v zmysle Prislusného pravneho predpisu o ochrane
osobnych udajov prostrednictvom Zamestnanca Spolo¢nosti.

Porusenie administrativhych a regulacnych povinnosti

Naklady spojené s Konanim dozorného organu

Poist'oviia uhradi Poistenému alebo za Poisteného akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky
prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vynaloZzené na pravnu pomoc a pravne zastupenie v suvislosti
s akymkolvek Konanim dozorného organu.
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Pokuty ulozené Dozornym organom

Poist'oviia uhradi Poistenému alebo za Poisteného akékolvek Pokuty ulozené Dozornym organom (maximalne do
vySky prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve), ktoré je Poisteny povinny zaplatit na zaklade rozhodnutia
pravoplatne ukonéeného Konania dozorného organu vyplyvajiceho z poru$enia Prislusného pravneho predpisu o
ochrane osobnych udajov.

Naklady na odborné sluzby

Naklady za forenzné sluzby v oblasti kybernetickej bezpeénosti

Poist'oviia uhradi Spoloénosti alebo za Spolo€nost’ akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky
prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vynaloZzené na nezavislé poradenstvo v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze doslo alebo dochddza k Neopravnenému pristupu do
systému, za Gcelom zistenia jeho pri¢iny a odporu¢enia opatreni za G¢elom zamedzenia alebo zmiernenia jeho
nepriaznivych doésledkov.

Tieto Naklady na odborné sluzby budu uhradené najskér odo dna dorucenia oznamenia Poistovni v sulade
s ¢lankom 5.1 nizSie.

Naklady na napravu dobrého mena Spoloc¢nosti

Poistovita uhradi Spoloénosti alebo za Spoloénost’ akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky
prisludného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vynaloZzené na poradenstvo poskytnuté nezavislymi Tretimi osobami
(vratane pravneho poradenstva v oblasti medialnej stratégie, krizového poradenstva a PR sluzieb) za G¢elom riadenia
primeranych opatreni na zamedzenie alebo zmiernenie potencialnych nepriaznivych désledkov Medialne vyznamnej
udalosti, vratane vytvorenia a implementacie komunikaénej stratégie.

Tieto Naklady na odborné sluzby budi uhradené za obdobie odo dfia ich oznamenia Poist'ovni v sulade s ¢lankom
5.1 nizSie do uplynutia 185 dni. Uvedena lehota zacina plynat deri po vykonani oznamenia podla predchadzajlcej vety.
Naklady na napravu dobrého mena osoby / jednotlivca

Poistovina uhradi Statutarnemu organu Spoloénosti alebo jeho ¢lenovi a Zamestnancovi zodpovednému za
compliance (dodrziavanie pravnych predpisov), vedicemu pravneho oddelenia Spolo¢nosti alebo za tieto osoby /
tychto jednotlivcov akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky prislusného limitu uvedeného
v Poistnej zmluve) vynaloZzené na nezavislé poradenstvo v oblasti public relations za G€elom zamedzenia alebo
zmiernenia potencialnych nepriaznivych désledkov (osobnych aj pracovnych) na dobré meno tychto oséb / jednotlivcov
z dévodu skuto¢ného alebo Gidajného Neopravneného pristupu do systému alebo porusenia Prislu§ného pravneho
predpisu o ochrane osobnych udajov. Osoby uvedené v tomto odseku su povinné vopred odkonzultovat vynalozenie
Nakladov na odborné sluzby v zmysle tohto odseku s Poistovriou, pricom Poistovria tieto Naklady na odborné sluzby
uhradi len v pripade, ak ich vynalozenie vopred pisomne odsuhlasila.

Naklady na odborné sluzby v zmysle tohto odseku budd uhradené za obdobie odo dria ich ozndmenia Poist'ovni
v stlade s ¢lankom 5.1 nizSie do uplynutia 185 dni. Uvedena lehota zagina plyndt defi po vykonani oznamenia podia
predchadzajucej vety.

Naklady na oznamenie Dotknutej osobe

Poist'oviia uhradi Poistenému alebo za Poisteného akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky
prisludného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vynaloZzené na vySetrovanie, zhromazdovanie informécii, pripravu
a oznamenie Dotknutej osobe a / alebo ktorémukolvek prislusnému Dozornému organu v suvislosti s akymkolvek
skutoénym alebo Udajnym Neopravnenym pristupom do systému alebo poruSsenim PrisluSsného pravneho
predpisu o ochrane osobnych udajov za podmienky, Ze Poisteny je povinny vykonat takéto ozndmenie podia
Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov.

Naklady na obnovu elektronickych dat

Poist'oviia uhradi Spoloénosti alebo za Spolo¢nost’ akékolvek Naklady na odborné sluzby (maximalne do vysky
prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vynalozené na:

(a) zistenie, ¢i Data, ktoré Spoloénost’ spraciva, je alebo nie je mozné obnovit, znovu zhromazdit alebo znovu
vytvorit; a

(b) znovu-vytvorenie alebo znovu-zhromazdenie Dat, ktoré Spoloénost’ spraclva, v pripade ak zaloZzny systém na
Uschovu dat takéto data nezachoval, alebo v pripade ak st Data poskodené alebo zni¢ené v doésledku technického
zlyhania alebo nedbalosti alebo nekonania osoby, ktord vykonava spracovanie Dat v mene Spoloénosti (bez ohladu
na to, ¢i sa jedna o Zamestnanca alebo Subdodavatela).

Dopinkové Poistenie
Pokial je to explicitne uvedené v Poistnej zmluve, vztahuje sa toto Poistenie aj na poistné rizika uvedené v tomto

¢lanku, ato za podmienok uvedenych v Poistnej zmluve atychto VPP vratane osobitnych poistnych podmienok
uvedenych iba v tejto ¢asti tychto VPP.
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Zverejnenie digitalneho obsahu v multimédiach

Zverejnenie digitalneho obsahu v multimédiach 5

Poist'oviia uhradi Spolo€nosti alebo za Spoloénost’ akékolvek Skody a Naklady pravneho zastipenia (maximalne
do vysky prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve) vyplyvajice z Naroku vzneseného proti Spolo¢nosti
Tret'ou osobou z dévodu nasledujlicich poruseni povinnosti stvisiacich so Zverejnenim digitalneho obsahu alebo
pripadne opomenutia Zverejnenia digitalneho obsahu:

(a) zasah do dobrej povesti, vratane, ale nie vylu¢ne, ohovarania, urazky na cti, osocovania, zlah€ovania aj vo vztahu
k akejkolvek fyzickej alebo pravnickej osobe, alebo spésobenia nemajetkovej ujmy s takymto zasahom spojenej;

(b) nedbanlivostné porusenie autorského prava, prava k oznaceniu, prava k ochrannej znamke, prava k obchodnému
menu, firemnej identite, prava k doméne, a to vo forme vlozenia webového linku na uréity element web stranky (deep-
linking) alebo subezného zobrazovania viacerych web stranok alebo v inej forme (framing);

(c) plagiatorstvo, piratstvo alebo neopravnené privlastnenie si ¢i kradezi napadov a informacii;

(d) porusenie alebo iny zasah do prava na sukromie, neopravnené zverejnenie sukromnych informécii, zneuzitie alebo
komeréné privlastnenie si mena, osobnosti alebo podoby;

(e) nekala sutaz (ale len v savislosti s niektorym z Ukonov podlia pismena a) az d) vysSie);

(f) zodpovednost vyplyvajicej z nedbanlivosti Poisteného vo vztahu k akémukolvek obsahu digitdlneho média.
Definicia

Zverejnenie digitalneho obsahu

znamend zverejnenie alebo vysielanie obsahu naplifiajliceho charakteristiku uvedent v &lanku D.1 prostrednictvom
akéhokolvek digitalneho média.

Vyluky

Specifikacia produktu

Doplnkové poistenie podla tohto ustanovenia sa nevztahuje na Straty vyplyvajlice z, zaloZzené na alebo
pripisatelné skutoénému alebo Gdajnému nepresnému, nespravnemu alebo nelplnému oceneniu tovaru, vyrobkov,
sluzieb a vSetkych cenovych zaruk, cenovych vyhlaseni, odhadov zmluvnych cien, pravosti akychkolvek tovarov,
vyrobkov alebo sluzieb, alebo tomu, Ze akékolvek tovary alebo sluzby nie su v stlade s deklarovanou kvalitou alebo
vykonnostnymi parametrami / tandardmi. Okrem tejto vyluky sa na toto Doplnkové poistenie vztahuju primerane aj
vSeobecné vyluky uvedené v ¢lanku 4 tychto VPP.

Ucétovné udaje

Doplnkové poistenie sa nevztahuje na Straty sposobené chybami v akychkolvek Uc¢tovnych alebo inych finanénych
zaznamoch zverejnenych Spoloénost'ou, vratane vyroénej spravy Spolocnosti, jej Uctovnej zavierky alebo
akychkolvek informéaciach poskytnutych akciovému alebo finanénému trhu.

Vydieranie prostrednictvom pocitacovej siete

Vydieranie prostrednictvom poéitacovej siete

Poist'oviia uhradi Poistenému alebo za Poisteného akékolvek Straty sposobené vydieranim (maximalne do vysky
prislusného limitu uvedeného v Poistnej zmluve), ktoré Poistenému vznikn( vyhradne v désledku Vydierania.
Definicia

Straty sposobené vydieranim

znamena akékolvek:

(a) financné prostriedky vyplatené Poistenym, na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Poist'ovne, za
Ucelom predchadzania alebo ukonéenia Vydierania; alebo

(b) Naklady na odborné sluzby vynaloZené na nezavislych odbornych konzultantov za G¢elom vySetrovania / zistenia
pri¢in Vydierania.

Straty sposobené vydieranim vSak v sebe nezahfiiaju fixné a personalne naklady Poisteného ako ani nahrady za
stratu ¢asu Poisteného.

Vydieranie

znamenad akukolvek redlnu hrozbu alebo opakované suvisiace reélne hrozby voci Poistenému, ktorych cielom je ziskat
finanéné prostriedky vymenou za predchadzanie alebo ukonéenie Ohrozenia bezpeénostného systému.

Ohrozenie bezpeénosti systému

znamenda akékolvek redlne ohrozenie Pocitacového systému, kioré moze viest k skutoénému alebo Udajnému
Neopravnenému pristupu do systému sposobujicemu finanénd ujmu Spoloénosti.

Vyluky

Organ Statnej a verejnej spravy

Dopinkové poistenie podla tohto ustanovenia sa nevztahuje na Straty spdsobené vydieranim vyplyvajlice z,
zaloZené na alebo pripisatelné skuto¢nému alebo tdajnému Vydieraniu zo strany Statnej alebo inej verejnej institdcie.
Okrem tejto vyluky sa na toto Doplnkové Poistenie vztahuju primerane aj véeobecné vyluky uvedené v ¢lanku 4 tychto
VPP.
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Povinnost’ dovernosti

Poisteny je povinny zachovavat mi¢anlivost o existencii poistného krytia Strat spésobenych vydieranim a vynaloZit
vSetko Usilie, ktoré je mozné od neho rozumne pozadovat, aby informacia o existencii tohto poistného krytia ostala
déverna. V pripade, Ze sa existencia poistného krytia Straty sposobenej vydieranim podla tychto VPP stane bez
zavinenia Poistovne verejne znama, alebo bude vyzradena osobe, ktora predstavuje Ohrozenie bezpecnosti
systému, Poist'oviia je opravnena jednostranne a s okamzitym G¢inkom odstupit od Poistnej zmluvy v &asti, ktora sa
tyka poistného krytia Straty sposobenej vydieranim.

V takom pripade predmetné Doplnkové poistenie zanika ku driu zverejnenia a/alebo vyzradenia existencie poistného
krytia Straty spésobenej vydieranim podla tychto VPP a Poistoviia je povinnd vratit Poistné prisltchajice ku krytiu
Straty spésobenej vydieranim za dobu, za ktoru bolo zaplatené, pricom mé pravo si ponechat’ Poistné prislichajice
ku krytiu Skody sp6sobenej vydieranim za dobu do zaniku tohto poistného krytia.

Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie Poist'ovne ohlasit Vydieranie policii alebo inému prislu§nému organu.

Prerusenie prevadzky siete

Prerusenie prevadzky siete

Poist'oviia uhradi Poistenému akukolvek Stratu sposobenu prerusenim prevadzky siete (maximalne do vysky
prisludného limitu uvedeného v Poistnej zmluve), ktora Poistenému vznikne v désledku Prerusenia prevadzky siete;
tato Strata sposobena prerusenim prevadzky siete bude uhradena za dobu po uplynuti Cakacej doby a vyhradne
v désledku Bezpecnostného zlyhania.

Definicie

Prerusenie prevadzky siete

znamend akékolvek zavazné preruSenie alebo odlozenie sluzby poskytovanej Poéitaéovym systémom priamo
spbsobené Bezpeénostnym zlyhanim.

Strata sp6sobena prerusenim prevadzky siete

znamena zniZenie ¢&istého zisku Spoloénosti v obdobi od uplynutia Cakacej doby do obnovenia prevadzky
Pocitacového systému (maximalne vSak do uplynutia 120. diha po zacdati Prerusenia prevadzky siete), ktory by
Spoloénost dosiahla nebyt Prerusenia prevadzky siete (a ktoré predstavuje usly zisk) pred zaplatenim dane z prijmu
a po zapoditani Uspor a nakladov na zmiernenie dopadov. Skoda spdsobena Preru$enim prevadzky siete v tomto
kontexte zahffia iba zniZzenie vynosov Spoloénosti v désledku zmluvného zniZenia platieb za sluzby Spoloénosti;
nezahffia Skodu vyplyvajiucu z Narokov Tretich osob z akéhokolvek dévodu.

Bezpecnostné zlyhanie

znamena neopravnenu infiltraciu do Poéitaéového systému, vratane, nie vSak vyluéne takd, ktord vedie
k Neopravnenému pristupu, neopravnenému pouzitiu, zabraneniu servisného utoku alebo prijatiu alebo prenosu
akéhokolvek $kodlivého kédu uréenému na vyvolanie neziaducich Uc¢inkov alebo poSkodenia Poéitacového systému,
alebo k zlyhaniu predchadzania vyssSie uvedenym zasahom. Bezpeénostné zlyhanie zahffia neopravnenu infiltraciu,
ktoré su dosledkom kradeze hesla alebo sietového pristupového kédu z priestorov Spoloénosti, Pocitacového
systému, alebo Statutdrnemu organu Spoloénosti, riadiacemu pracovnikovi, riaditefovi alebo Zamestnancovi
Spoloc¢nosti inymi ako elektronickymi prostriedkami priamym poruSenim osobitnych pisomnych bezpeénostnych
smernic alebo postupov Spolo¢nosti.

Cakacia doba znamena dobu rovnajucu sa poctu hodin uvedenych v Poistnej zmluve, ktoré plynu po zacati
Prerusenia prevadzky siete dovtedy, nez zac¢ne vznikat Strata sp6sobena prerusenim prevadzky siete.

Vyluky

Organ Statnej a verejnej spravy

Doplnkové poistenie podla tohto ustanovenia sa nevztahuje na Straty sposobené prerusenim prevadzky siete
vyplyvajlce z, zalozené na alebo pripisatelné akémukolvek zasahu, zhabaniu, konfiskacii, znarodneniu alebo znizeniu
Pocitacového systému na zéklade rozhodnutia Statnej alebo inej verejnej institlcie.

Osobitné okolnosti prerusenia prevadzky siete

Doplnkové poistenie podfa tohto ustanovenia sa nevtahuje na Stratu spésobenu prerusenim prevadzky siete
vyplyvajicu alebo inak suvisiacu s:

(a) Akoukolvek Skodou spbsobenou preruSenim prevadzky externych sieti (ako napriklad elektricka energia
a telekomunikacie vratane internetu)

(b) Prerusenim prevadzky siete alebo systému spOsobenym stratou spojenia s pocitacovym systémom Tretej
osoby, v dosledku ktorého Spolo€nost’ nemb6ze nadviazat spojenie s tymito systémami;

(c) akymikolvek nakladmi na pravne poradenstvo alebo zastipenie;

(d) aktualizaciou, modernizaciou, vylepSenim alebo vymenou akéhokolvek Pocitacového systému za systém vyssej
Urovne, nez na ktorej bol Poéitacovy systém predtym, nez doslo ku Strate sposobenej prerusenim prevadzky siete;
(e) nevyhodnymi obchodnymi podmienkami; alebo

(f) odstranenim softvérovych programovych chyb alebo nedostatkov.
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Prehlasenie Poisteného
Okrem ostatnych povinnosti oznamenia skuto¢nosti podla tychto VPP, je kazdy Poisteny v suvislosti s uplatnenim si
naroku z Poistenia podla tohto Doplnkového poistenia povinny:
(a) najneskor do 90 dni po okamihu, kedy zisti Stratu sposobenu prerusenim prevadzky siete (pokial nebude
s Poist'ovinou v pisomnej forme dohodnuté inak), vyplnit, podpisat a odovzdat Poist'ovni prehlasenie v pisomnej
forme obsahujlce detailny popis Straty spésobenej prerusenim prevadzky siete a okolnosti, ktoré k nej viedli. Toto
prehlasenie musi dalej obsahovat podrobny vypocet akychkolvek Strat spésobenych prerusenim prevadzky siete
ako aj vSetky dokumenty a dokazy, z ktorych vyska Strat sposobenych prerusenim prevadzky siete vyplyva;
(b) umoznit Poist'ovni na jej ziadost overit' si Udaje, vypocty a dokumenty, ktoré su rozhodujlce pre stanovenie vysky
Straty sposobenej prerusenim prevadzky siete a poskytnut jej ich; a
(c) vzdat sa pripadnych profesijnych vyhod (vratane povinnosti mi¢anlivosti) a poskytnat Poist'ovni na jej ziadost
vSetku potrebnud sucinnost vratane pomoci:
i. pri akomkolvek vySetrovani / Setreni Bezpecnostného zlyhania alebo Strat spésobenych prerusenim
prevadzky siete;
ii. pri uplatneni si pripadnych narokov na ndhradu $kody v sUvislosti s Bezpeénostnym zlyhanim, ktoré ma
Poisteny alebo Spoloénost’ voci akejkolvek Tretej osobe zodpovednej za zlyhanie;
ii. vyhotovenim alebo poskytnutim v8etkych dokumentov Poist'ovni, kioré si Poistoviha vyziada z dévodu
zaistenia si svojich prav vyplyvajucich z tychto VPP; a
iv. pri akychkolvek vypoctoch alebo ocefiovani uskutocfiovanych Poistoviiou alebo pre Poistoviu v suvislosti
s ustanoveniami o Preruseni prevadzky siete.
Poist'ovita poskytne poistné pinenie z Doplnkového poistenia podla tohto ustanovenia vylu¢ne v pripade splnenia
vSetkych povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Poistenym, a to az po tom, ¢o pisomne potvrdi splnenie vy$sie uvedenych
povinnosti Poistenym. Lehota na vyplatenie akéhokolvek poistného plnenia v zmysle tohto ustanovenia je 15 dni.
Naklady avydavky zistenia alebo preukdzania $kody Poistenych v slvislosti s poistnym krytim podla tohto
ustanovenia vratane, nie vSak vylu¢ne tych, ktoré sdvisia s pripravou dokladov o vySke Straty spésobenej prerusenim
prevadzky siete, nie su kryté Poistnou zmluvou a znasa ich Poisteny.
Vypocet cistého zisku
Urcenie vysky éistého zisku
Pri uréeni vySky Straty spésobenej prerusenim prevadzky siete za Uc¢elom stanovenia vysky poistného plnenia
z poistného krytia Straty sposobenej prerusenim prevadzky siete sa osobitne prihliada na predoslé skisenosti
s obchodnou ¢innostou Spoloénosti pred tym, ako Bezpeénostné zlyhanie nastalo a na pravdepodobny vysledok
obchodnej ¢innosti Spoloénosti v pripade, ak by k Bezpeénostnému zlyhaniu nedo$lo. Pri uréeni vysky Straty
sposobenej prerusenim prevadzky siete sa neprihliada na (a Poistna zmluva nekryje) &isty vynos, ktory by bol
pravdepodobne dosiahnuty v dosledku zvySenia mnozstva obchodov zapriineného priaznivymi obchodnymi
podmienkami, ktoré spdsobili bezpeénostné zlyhania u inych podnikov. Uréenie vysky Straty sposobenej prerusenim
prevadzky siete bude zaloZzené na hodinovom zaklade a takom skuto¢nom znizeni Gistého zisku Poisteného, ktory
bol zapri€ineny znizenim vynosov alebo zvySenim poplatkov a vydavkov priamo pripisatelnych Prerus$eniu prevadzky
siete.
Stanovenie vysky Poistného plnenia
V pripade, ak sa Spoloénost’ a Poist'oviia nezhodnu na vyske Straty spésobenej prerusenim prevadzky siete,
kazdy z nich méze pisomne poziadat o ohodnotenie vySky takejto straty. V pripade takejto poziadavky uréi kazda zo
stran na tieto ucely odborne spbsobilého a nezavislého odbornika. Kazdy ztakto uréenych odbornikov potom
samostatne uréi vysku Straty sposobenej prerusenim prevadzky siete. Ak medzi nimi neddjde k zhode, odbornici
spolo¢ne vyberd experta so skisenostami v oblasti ohodnocovania strat s minimalne 10 roénou praxou, ktory posobi
ako partner vo vyznamnej medzinarodnej uctovnickej firme a predlozia mu sporné otazky. Rozhodnutie / rozhodnutia
odbornikmi zvoleného experta bude/U konecné a zavazné. Spolocnost’ a Poist'ovia su samostatne povinni hradit
naklady svojich odbornikov a v rovnakej miere spoloéne znasat naklady experta. Akékolvek ohodnotenie Straty
sposobenej prerusenim prevadzky siete musi byt realizované v stlade so vSetkymi podmienkami a vylukami
Poistnej zmluvy vratane tychto VPP.

Definicie

Pokuta ulozena dozornym organom

znamend akékolvek poistitelné pokuty, penale alebo iné finanéné sankcie, ktoré je Poisteny povinny zaplatit Statu,
prislusnému organu verejnej spravy alebo inému Dozornému organu za porusenie PrisluSného pravneho predpisu
o ochrane osobnych udajov. Pokuta ulozena dozornym organom nezahffia sikromno-pravne pokuty, trovy
spravneho alebo sudneho konania, pendle, sankcie alebo iné zmluvné dojednania obdobného charakteru a/alebo
Gcinku a/alebo pefiazné, nepernazné, ¢iiné tresty podlia predpisov trestného prava.

Data znamenaju:

(a) Dbdverné informécie;
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(b) akékolvek osobné udaje;

(c) akékolvek iné informacie obchodnej, podnikatelskej alebo prevadzkovej povahy patriace Spoloénosti s vylukou
kryptomien v akejkolvek podobe (napr. Bitcoin, Litecoin, Namecoin, Peercoin a iné).

Dcérska Spoloénost’ znamena akukolvek pravnickl osobu, v ktorej Poistnik, priamo alebo nepriamo, prostrednictvom
jednej alebo viacerych Spoloénosti alebo osob:

(a) ovlada zlozenie $tatutarneho organu;

(b) ovlada viac ako polovicu hlasovacich prav; alebo

(c) drzi viac ako polovicu vydanych akcii alebo zakladného imania.

V pripade Dcérskej Spoloc¢nosti alebo iného Poisteného sa Poistenie vztahuje iba na porusenie Prislusného
pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov alebo skutok, pochybenie alebo opomenutie, ktoré viedlo
k Neopravnenému pristupu do systému aku ktorému doSlo v éase, ked takato spolo¢nost bola Dcérskou
spolo¢nost’ou Poistnika. Poistna zmluva sa vztahuje iba na Dcérsku spolocnost’ existujucu v ¢ase uzatvorenia
Poistnej zmluvy a uvedenej v dotazniku vyplnenom Poistnikom a odovzdanom Poistovni za G¢elom uzatvorenia
Poistnej zmluvy. Iné dcérske spolocnosti ako dcérske spolo¢nosti podla predchadzajucej vety si kryté tymto
Poistenim iba v pripade, ak s tym Poist'oviia vyslovila pisomny suhlas.

Dohoda o mimosudnom vyrovnani

znamenda akakolvek dohoda o zmierlivom rieSeni sporu (vratane sidneho zmieru) s koneénou platnostou uzavreta
medzi Spoloénost'ou a Tretou osobou na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Poistovne za ucelom
dosiahnutia mimosudneho rieSenia akéhokolvek prebiehajuceho alebo hroziaceho konania alebo sporu medzi
Poistenym a Tret'ou osobou.

Dotknuta osoba

znamend akakolvek fyzicka osoba, ktorej Osobné udaje st zhromazdované alebo spracivané Spoloénost'ou alebo
pre Spolo¢nost’.

Dopinkové poistenie

znamenad jednotlivé poistné krytia upravené v ¢lanku 2 tychto VPP, ktoré je mozné, v pripade, ak to Poistna zmluva
umoznuje, zahrnit do poistného krytia v ramci Poistenia.

Dozorny organ

znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky a akykolvek iny dozorny organ, organ verejnej spravy
ustanoveny Prislusnym pravnym predpisom o ochrane osobnych udajov, kiory vykonava dozor nad dodrziavanim
povinnosti sdvisiacich so spractivanim a spravou Osobnych udajov (pripadne aj Dévernych informacii, pokial je to
relevantné), okrem iného aj Narodna banka Slovenska.

Déverné informacie

znamenaju akékolvek;

(a) doéverné informécie, ktoré su vyluénym duSevnym vlastnictvom Tretej osoby, vratane rozpoctov, zoznamov
zakaznikov, marketingovych planov ainych informacii, ktorych spristupnenie by prinieslo sitaznd vyhodu inému
sutazitelovi, a ktoré inak nie st inym satazitefom dostupné;

(b) doverné informacie alebo informacie, na ktoré sa vztahuje zakonna povinnost mi¢anlivosti (profesijné tajomstvo),
ktoré patria Tretej osobe alebo ku ktorym ma opravneny pristup, vratane akychkolvek dovernych informacii
poskytovanych pravnemu zastupcovi, UGétovnikovi, dafiovému alebo inému odbornému poradcovi v sivislosti
s poskytovanim odbornych sluzieb tymito osobami, pokial takéto informéacie nie su verejne dostupné; alebo

(c) informacie, ktoré st Spoloénosti opravnene oznamené alebo inak spristupnené, a ktoré Spoloénost’ opravnene
ziskala a je o nich povinna zachovavat zakonnu alebo zmluvnu mi¢anlivost, pripadne ktoré jej boli poskytnuté alebo
ich ziskala za okolnosti, z ktorych tato povinnost mi€anlivosti priamo vyplyva; a ktoré boli opravnene zhromazdené
alebo su spracivané Spoloénost'ou alebo pre Spoloénost'.

IT / technické vybavenie

znamena akakolvek polozka alebo prvok hardvéru, softvéru alebo vybavenia, ktory je alebo mbdze byt pouzity na ucely
vytvorenia, pristupu k, spractvania, ochrany, monitorovania, uchovavania, obnovovania, zobrazovania alebo prenosu
elektronickych informacii akéhokolvek druhu (vratane hlasu).

Konanie dozorného organu

znamena akékolvek formalne alebo oficidlne konanie, vySetrovanie, Setrenie alebo audit zo strany Dozorného organu
vedené voci Poistenému v oblasti ochrany Osobnych udajov v sdvislosti s pouzitim alebo Gdajnym zneuzitim
Osobnych udajov alebo kontrolou a spractivanim Osobnych udajov alebo postlipenim spracivania na
Subdodavatera, ktory je regulovany Dozornym organom. Konanie dozorného organu nezahfiia akikolvek z vyssie
uvedenych alebo obdobnych aktivit, ktora sa tyka vSeobecne celého prislusného podnikatel'ského odvetvia.
Kyberneticky terorizmus

znamena umyselné pouzitie rusivych ¢innosti proti akémukolvek pocitacovému systému alebo sieti alebo vyslovné
ohrozenie pouzivania takychto aktivit so zamerom spdsobit ujmu, dalSie socialne, ideologické, nabozenské, politické
alebo podobné ciele alebo zastraSit’ akukolvek osobu za G€elom dosiahnutia tychto cielov.

Limit poistného plnenia

znamenad ciastku hornej hranice Poistného plnenia za jednu a vSetky Poistné udalosti pocas Poistného obdobia
uvedenu v Poistnej zmluve ako limit plnenia.
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3.13 Medialne vyznamna udalost’
znamena skuto¢né alebo hroziace verejné oznamenie alebo sprava v akychkolvek médiach, ktora priamo vyplyva zo
skuto€ného, potencidlneho alebo Gdajného porusenia Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov
alebo Neopravneného pristupu do systému, a ktord méze poskodit povest, goodwill a dobré meno Spoloénosti v
okruhu osbb alebo podnikatelov, ktori su jej zakaznikmi alebo dodavatelmi, alebo s ktorymi Spolo¢nost’ pravidelne
obchoduje v ramci vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

3.14 Naklady na odborné sluzby
znamenaju primerané a nevyhnutné naklady, platby a vydavky na odmenu odbornych poradcov, ktori vykonavaju svoju
¢innost pre Poisteného v sulade s tymito VPP a na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Poist'ovne.

3.15 Naklady pravneho zastupenia
znamenaju primerané a nevyhnutné naklady pravneho zastlpenia, vydavky a dalSie naklady, ktoré Poisteny vynaloZil
v stlade s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poist'ovne v suvislosti s obranou, Setrenim akymkolvek opravnym
prostriedkom a / alebo vyrovnanim alebo inym zmierlivym rieSenim v savislosti s akymkolvek Narokom uplatnenym
voc¢i Poistenému.
Naklady pravneho zastupenia nezahfiiaju fixné a personalne naklady, ani ndhrady za stratu ¢asu Poisteného.

3.16 Narok
znamena dorucenie akéhokolvek z nasledujicich dokumentov Poistenému:
(a) dorucenie Oznamenia dozorného organu;
(b) akukolvek pisomnu poziadavku na nahradu ujmy alebo ind formu népravy;
(c) akékolvek obciansko-pravne, spravne alebo trestné konanie, v ktorom sa pozaduje / uklada naprava, uvedenie do
suladu s pravnym predpisom alebo ina sankcia; alebo
(d) pisomna vyzva Dozorného organu v slvislosti s Konanim dozorného organu (ale len vo vztahu ku krytiu podra
Casti B tychto VPP).
Narok nezahifia akukolvek poziadavku Dotknutej osoby alebo naroky vznesené riaditefom, ¢lenom predstavenstva,
konatelom, Zamestnancom zodpovednym za compliance (dodrziavanie pravnych predpisov spoloénosti), alebo
veducim pravneho oddelenia Spolo¢nosti.
Narok zo Spojenych Statov americkych znamena akykolvek Narok uskuto¢neny alebo trvajici na Gzemi Spojenych
Statov americkych alebo akychkolvek ich $tatov, spravnych jednotiek, Uzemi a dfzav, a/alebo akykolvek Narok
zaloZzeny na prave Spojenych Statov americkych alebo akychkolvek ich Statov, spravnych jednotiek, Uzemi a dfzav
vzneseny kdekolvek na svete.

3.17 Neopravnené nakladanie s dovernymi informaciami
znamena neopravnené, nahodné alebo nedbalostné spristupnenie alebo zverejnenie Dévernych informacii
Poistenym, za ktoré zodpoveda Spolo¢nost..

3.18 Neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi
znamena neopravnené spristupnenie alebo zverejnenie Osobnych udajov Poistenym, za ktoré zodpoveda
Spoloénost’ ako prevadzkovatel alebo sprostredkovatel v zmysle PrisluSného pravneho predpisu o ochrane
osobnych udajov.

3.19 Neopravneny pristup do systému
znamenda neopravneny pristup Tretej osoby do Pocéitacového systému Spoloénosti alebo pristup a vyuzitie
Pocitacového systému Spoloénosti nad ramec opravnenia poskytnutého Spoloénost’ou.

3.20 Ob¢iansky zakonnik
znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsSich predpisov.

3.21 Osobné udaje
znamenaju akékolvek osobné informéacie tykajuce sa Dotknutej osoby, ktoré je Spoloénost’ opravnena zhromazdovat
alebo inak spractvat alebo su tieto Udaje zhromazdované a spracivané v mene Spoloénosti v ramci ¢innosti
Poisteného v Eurdpskej Unii bez ohladu, ¢i sa spractvanie vykonava v Eurépskej Unii a/alebo Poisteny spraciva
osobné Udaje Dotknutych os6b, ktoré sa nachadzaju v Eurépskej unii.

3.22 Pocéitacovy systém
znamena informacéné technoldgie a komunikacné systémy, siete, sluzby a rieSenia (vratane IT / technického vybavenia),
ktoré bud tvoria sucast’ systémov a sieti Spolocénosti, alebo sa pouzivaju pri poskytovani sluzieb a rieSeni, ktoré su
prenajaté alebo inak spristupnené Spoloénosti, alebo ktoré su vo vyluénom a bezpeé¢nom uzivani Spoloénosti pre
Ucely jej Cinnosti.

3.23 Poistenie
znamena poistenie rizik kybernetickej bezpecnosti, ktoré poskytuje Poistovia na zaklade Poistnej zmluvy uzavretej
s Poistnikom a tychto VPP.

3.24 Poistovia
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko zapisana v Obchodnom
registri Luxemburg pod ¢. B 61605, konajluca v Slovenskej republike prostrednictvom Colonnade Insurance S.A.,
pobocka poistovne z iného €lenského Statu, so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice, Slovenska republika,
ICO: 50 013 602, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, oddiel Po, viozka &islo 591/V

-
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3.25 Poistna doba
znamend doba, na ktord bolo dojednané Poistenie, a ktora je vymedzena v Poistnej zmluve. V pripade, ze dbjde
k zaniku Poistnej zmluvy pred datumom uvedenym ako koniec poistenia v Poistnej zmluve, poklada sa za posledny
den Poistenia datum zaniku Poistnej zmluvy.

3.26 Poistna udalost’
znamena nahodnu skutoénost, blizSie opisanu v Poistnej zmluve a/alebo tychto VPP, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti Poist'ovne poskytnit Poistné plnenie.

3.27 Poistna zmluva
znamend poistna zmluva uzatvorena medzi Poistoviiou a Poistnikom, predmetom ktorej je Poistenie, a ktorej
neoddelitelnou sucastou su tieto VPP.

3.28 Poistné
znamenda odplata za Poistenie, ktorl je Poistnik povinny platit Poistovni vo vySke a spésobom dohodnutym
v Poistnej zmluve. Poistné mdze byt dohodnuté ako jednorazové poistné za cell Poistnu dobu alebo ako bezné
poistné za jednotlivé poistné obdobia. Ak nie je v Poistnej zmluve stanovené inak, poistnym obdobim je jeden
kalendarny rok.

3.29 Poistné pinenie
znamena penazné plnenie, ktoré Poist'ovia poskytne Poistenému v pripade vzniku Poistnej udalosti, a to spdsobom
a za podmienok stanovenych v Poistnej zmluve a tychto VPP.

3.30 Poistnik
znamend pravnickl alebo fyzickl osobu, ktord uzatvorila Poistni zmluvu s Poist'oviiou, a ktord je oznacena
v Poistnej zmluve ako Poistnik, na zaklade ¢oho je povinna Poist’ovni platit Poistné.

3.31 Poisteny
znamena
(a) Spolocnost’;
(b) akakolvek fyzicka osoba, ktora je Statutarnym organom Spoloénosti alebo jej lenom, spoloénikom Spolocnosti
alebo Zamestnancom zodpovednym za compliance (dodrziavanie pravnych predpisov) alebo vedicim pravneho
oddelenia Spoloénosti alebo inym ¢lenom vedenia Spoloénosti v rozsahu, v ktorom takato osoba kona v ramci tejto
funkcie;
(c) ktorykolvek zakonny alebo zmluvny zastupca Poisteného podla pismena (a) a (b) vyS$Sie v rozsahu, v ktorom je
voci nemu uplatneny Narok v suvislosti s konanim, chybou alebo opomenutim takéhoto Poisteného.

3.32 Prislusny pravny predpis o ochrane osobnych udajov
znamend nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o vofnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, v zneni neskorSich zmien, zakon &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov a, ak je to aplikovatelné, jeho vykonavacie pravne predpisy, vzdy
v platnom a G&innom zneni, vratane akychkolvek inych pravnych predpisov ktoré ho / ich mbézu po¢as Poistnej doby
nahradit, ako aj akékolvek osobitné pravne predpisy Eurdpskej Unie a Slovenskej republiky upravujice prava
a povinnosti pri spractvani a ochraniovani Osobnych udajov a Dévernych informacii pre konkrétnu hospodarsku
oblast, v ktorej Spoloénost’ vykonava svoju podnikatelskd ¢&innost (napr. oblast bankovnictva, poistovnictva,
energetiky, telekomunikacii, zdravotnictva a iné), vratane suvisiacich podzakonnych predpisov a vykonavacich
ustanoveni.

3.33 Retroaktivny datum
znamend datum uvedeny v Poistnej zmluve ako retroaktivny datum.

3.34 Spoloénost’
znamena Poistnika a ktortkolvek Dcérsku Spoloénost.

3.35 Spoluucast’
znamena c¢iastku uvedenu v Poistnej zmluve ako spolulcast, o ktor( je znizené Poistné plnenie.

3.36 Strata
znamena:
(a) Skodu, Naklady pravneho zastupenia, Naklady na odborné sluzby, Pokuty uloZzené dozornym organom; a
(b) Stratu spésobenu vydieranim (pokial' je toto Doplnkové Poistenie dojednané v Poistnej zmluve) a Stratu
sposobenu prerusenim prevadzky siete (pokial je toto Doplnkové Poistenie dojednané v Poistnej zmluve).
Strata nie je plnenie, naklady na vedenie a interné (fixné alebo personalne) naklady Poisteného alebo nahrada za
stratu ¢asu Poisteného.

3.37 Subdodavatel
znamenda fyzickl alebo pravnickl osobu, ktord pre Spoloc¢nost’ v sulade s PrisluSnym pravnym predpisom
o ochrane osobnych udajov zhromazduje alebo spraciva Osobné udaje alebo Doverné informacie ¢i uz na zaklade
zmluvy alebo pravneho predpisu.

3.38 Skoda
znamenad akukolvek cCiastku, ktort bude Poisteny povinny zaplatit Tretej osobe na zaklade:
(a) pravoplatného rozsudku alebo rozhodnutia vynesené v neprospech Poisteného,
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(b) Dohodu o mimosudnom vyrovnani, ktord je uzatvorend Spoloénost'ou na zaklade pisomného suhlasu
Poist'ovne z dovodu konania alebo opomenutia alebo porusenia povinnosti na strane Poisteného.
Pokial nie je vtychto VPP uvedené alebo v Poistnej zmluve vyslovne dohodnuté inak, Skoda nezahifia a toto
Poistenie nekryje Ziadne:
i. dane;
ii. Ciastky nad ramec nahrady Skody, vratane, ale nie vyluéne, pefiaznych trestov alebo zmluvnych pokut;
ii. pokuty a penale, okrem pokut za porusenie ochrany osobnych Udajov;
iv. naklady avydavky spojené so splnenim akéhokolvek prikazu, rozhodnutia alebo dohody o poskytnuti
neodkladného opatrenia alebo inej nepefiaznej nahrady alebo nepefiazného pinenia;
v. odmenu, iné pozitky, interné alebo rezijné naklady, poplatky alebo vydavky Poisteného ani naklady za strateny
¢as Poisteného; a
vi. iné polozky, ktoré mézu byt nepoistitelné podla pravneho poriadku, ktorym sa spravuje Poistna zmluva alebo
pravneho poriadku $tatu, v ktorom je vzneseny narok.
3.39 Tretia osoba
znamend akukolvek pravnickd alebo fyzicku osoba, nezahfiia v8ak
i. Poisteného (s vynimkou zamestnancov Spolo¢nosti v pripade ak vystupuju v pozicii Dotknutej osoby); alebo
ii. akukolvek inu pravnickd alebo fyzicki osobu, ktord ma vyznamny finanény alebo riadiaci podiel na €innosti
Spolocnosti
3.40 Vyzva dozorného organu
znamena vyzvu Dozorného organu, v ktorej poZzaduje od Spoloénosti, aby v uvedenej lehote:
(a) preukazala sulad s prislusnymi Prislusnym pravnym predpisom o ochrane osobnych udajov;
(b) vykonala potrebné opatrenia pre zaistenie suladu s prislusnymi PrisluSnym pravnym predpisom o ochrane
osobnych udajov;
(c) sa zdrzala akéhokolvek spractivania urcitych Osobnych udajov alebo Dat tretich os6b.
3.4 Zamestnanec znamena akukolvek fyzickd osobu, ktora je zamestnana na dobu neurgitd na zéklade pracovnej zmluvy
so Spolocnostou.
Zamestnancom nie je:
a. riaditel Spoloc¢nosti, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik; alebo
b. osoba, ktora je zamestnana na dobu uréitl, samostatne zarobkovo ¢inna osoba alebo Subdodavatel.
3.42 Zamestnanec zodpovedny za compliance (dodrziavanie pravnych predpisov)
znamend veduceho zamestnanca Spolo¢nosti:
(a) povereného implementaciou predpisov tykajicich sa ochrany Osobnych udajov ainych dat vratane kontroly
takejto implementacie, zavadzania prislusnych internych predpisov a postupov a plnenia oznamovacej povinnosti
slvisiacej so spractivanim Osobnych tudajov a inych dat;
(b) povereného riadenim stladu konania Spolo€nosti s verejnopravnymi predpismi;
(c) vo funkcii veduceho pravneho oddelenia Spolo€nosti.
3.43 Ziadost' dotknutej osoby
znamena poziadavku Dotknutej osoby v pisomnej forme voci Spoloénosti tykajlucu sa povinného spristupnenia:
(a) Osobnych udajov, pripadne kategérii dotknutych Osobnych udajov, tykajucich sa Dotknutej osoby, pokial z ich
povahy vyplyva, ze mozu byt priradené konkrétnym osobam;
(b) Dbévodu a ucelu, preco su takéto Osobné udaje zhromazdované alebo spracivané;
(c) prijemcov alebo kategérie prijemcov, ktorym v minulosti boli alebo v budicnosti moézu byt také Osobné udaje
spristupnené;
(d) zdroj/ zdroje takych Osobnych udajov;
(e) predpokladana doba uchovavania Osobnych udajov, alebo ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie;
(f) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

4. Vyluky z Poistenia

Poist'ovita neposkytne poistné plnenie za Stratu vyplyvajicu z alebo inak slvisiacu s/so:

4.1. Konanim proti hospodarskej sut'azi
t.j. akykolvek skuto€né alebo udajné konanie proti hospodarskej sutazi alebo pravnym predpisom na ochranu proti
nekalej sutazi. Tato vyluka sa vSak nevztahuje na poistné udalosti kryté podla odseku D.1 (e) vysSie, za podmienky,
Ze toto DoplInkové poistenie bolo dojednané;

4.2, Skodou na zdravi alebo majetku
t.j. akakolvek:
(a) Skoda na zdravi, ktord znamend telesnd ujmu, ochorenie, chorobu alebo smrt; a pokial bolo spdsobené
uvedenym aj nervovy $ok, emociondlne rozru$enie, duSevné muky alebo mentalnu ujmu, okrem dusevnych muk
a mentalnej ujmy z dévodu poru$enia Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov Spoloénostou;
alebo
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(b) Skoda na majetku, ktord znamena stratu alebo znigenie hmotného majetku, iného ako Osobnych ddajov,

pripadne stratu prava ho uzivat alebo s odcudzenim alebo stratou IT/technického vybavenia Spoloénosti;

Zmluvnou povinnost'ou k nahrade ujmy / zmluvnymi zarukami

t.j. akakolvek zaruka alebo zodpovednost prevzata alebo prijata Poistenym podla akejkolvek zmluvy alebo dohody,

okrem pripadu, ze by takato zodpovednost bola Poistenému pripisatelnd v pripade absencie takejto zmluvy alebo

dohody;

Trestnymi ¢inmi

t.j. akékolvek:

(a) umyselné nesplnenie akejkolvek povinnosti stanovenej rozhodnutim sidu, poroty alebo iného oficialneho tribunalu

alebo senatu alebo iného organu vratane Dozorného organu alebo iného regulatora;

(b) umyselné spachanie, u¢ast na alebo schvalovanie;

(c) necestny, zlomyselné alebo podvodny &in; alebo

(d) trestny €in (zloCin alebo precin, aj nedbanlivostny);

ak sa vyssie uvedeného dopustili:

i. riaditel, Statutarny organ Spoloénosti alebo jej ¢len, spolo¢nik Spoloénosti alebo Zamestnanec zodpovedny
za compliance (dodrziavanie pravnych predpisov) alebo zastupca Spoloénosti na zaklade plnej moci; alebo
i. Zamestnanec alebo Subdodavatel konajici v zhode s ktorymkolvek riaditelom, Zamestnancom

zodpovednym za dodrziavanie pravnych predpisov, zodpovednou osobou alebo veducim pravneho oddelenia
Spolocnosti.

V takom pripade je Poistnik povinny od$kodnit Poistoviiu za cell stratu vyplatend v slvislosti s takymto narokom.

Rizikovymi datami

t.j. akékolvek data, ktoré sa v kvalite, citlivosti alebo hodnote podstatnym sp6sobom liia od dat uvedenych v dotazniku,

alebo o ktorych zhromazdovani alebo spractvani Poisteny Poist'oviiu informoval pred vznikom tohto Poistenia;

Dusevnym vlastnictvom

t.j. akékolvek porusenie licenénych, patentovych alebo inych prav dusevného vlastnictva, porusenia obchodného

tajomstva alebo zbavenia prav k prihlaseniu alebo registracii patentu alebo iného prava duSevného vlastnictva

v doésledku neopravneného zverejnenia.

Této vyluka sa ale nevztahuje na Poistné udalosti podfa ¢lanku A.2 vy3Sie;

Umyselnym konanim

t.j. akékolvek umyselné alebo vedome nedbalé konanie fyzickej osoby, ktora je alebo bola Statutarnym organom,

¢lenom Statutarneho organu alebo dozorného organu Spoloénosti, spolocnikom alebo prokuristom Spoloénosti alebo

Zamestnancom zodpovednym za compliance (dodrziavanie pravnych predpisov), vedlcim pravneho oddelenia

Spoloénosti alebo inym ¢lenom vedenia Spoloénosti, pokial bolo mozné rozumne predpokladat, Ze svojim konanim

mobze spdsobit vznik Naroku voci Poistenému;

Licenénymi poplatkami

t.j. akékolvek skutocné alebo Udajné zavazky k uhradeniu licenénych poplatkov;

Predchadzajucimi narokmi a znamymi skutoénost'ami / pochybeniami

t.j. Narokom alebo Narokmi uskutoénenymi alebo hroziacimi pred uzavretim Poistnej zmluvy alebo vyplyvajucich z,

zalozenych na alebo pripisatelnych akejkolvek skuto¢nosti, ktord bola Poistenému znama pred uzavretim Poistnej

zmluvy a Poisteny mohol rozumne oéakavat, Ze tato skutoénost méze odovodnit vznik Naroku;

Narokmi tykajucimi sa cennych papierov

t.j. Narokom alebo Narokmi vyplyvajdcimi z, zaloZené na alebo pripinatelné skutoénému alebo Udajnému poruseniu

akéhokolvek pravneho predpisu alebo pravidla vztahujicemu sa na vlastnictvo, nakup, predaj, ponuku alebo vyzvu na

ponuku nakupu alebo predaja cennych papierov;

Strajkom/Terorizmom/vojnou

t.j. Narokom alebo Narokmi vyplyvajicimi z, zaloZené na alebo pripisatelné akejkolvek vojne (vyhlasenej alebo inej),

terorizmu, vojnovej, vojenskej, teroristickej alebo partizanskej ¢innosti, sabotazi, pouZitiu vojenskej sily, nepriatelskému

¢inu (vyhlasenému alebo nevyhlasenému), rebélii, revollcii, ob&ianskym nepokojom, vzbure, nasilnému prevzatiu moci,

konfiSkacii, znarodneniu alebo zni¢eniu alebo poskodeniu majetku v désledku prikazu akéhokolvek Statneho, verejného

alebo miestneho organu alebo inej politickej alebo teroristickej organizacie; tymto nie je vylaceny Narok pri skutocnom,

Gdajnom alebo hroziacom Kybernetickom terorizme.

Obchodnou stratou

t.j. akakolvek strata alebo zavazok suvisiaci s podnikanim na kapitdlovom trhu; finanénd hodnota elektronickych

prevodov finanénych prostriedkov alebo transakcia uskuto¢nena Poistenym, v jeho mene alebo na jeho Gcet, pokial

pride ku strate, poSkodeniu alebo znizeniu hodnoty pocas prevodu z Uétu, na Ucet alebo medzi Gctami; alebo

nominalnou hodnotou kupoénov, zliav, cien, ocenenia alebo iného ocenitelného plnenia poskytnutého nad ramec

celkovej zmluvnej alebo predpokladanej Ciastky;

Neopravnenym podnikanim na kapitalovom trhu

t.j. akékolvek skuto¢né alebo Udajné podnikanie Poisteného na kapitalovom trhu, pokial v dobe jeho vykonu ide nad

ramec:

(a) povolenych finanénych limitov, alebo
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(b) povolenych produktov;

Neopravnenim zhromazd'ovanim dat

t.j. neopravnené alebo protipravne zhromazdovanie Dat tretej osoby Spoloénostou;

Obchodnym oznamenim

t.j. akékolvek zasielanie nevyziadanej elektronickej posty vratane obchodnych oznameni, posty, faxov, telegramov,
audio alebo video nahravok a telemarketingom alebo inym direct marketingom;

Nepoistitel'nou stratou

t.j. akykolvek Narok, ktory je alebo mal byt poisteny prislusnym povinnym alebo zakonnym poistenim, alebo ktory je
alebo mal byt kryté inou ochrannou schémou, ochrannym alebo garanénym fondom, alebo inym obdobnym in&titGtom
na zéklade Prislusného pravneho predpisu o ochranne osobnych udajov resp. akykolvek Narok alebo udalost,
ktora je nepoistitelna podra prava Slovenskej republiky, alebo iného pravneho predpisu, na zaklade ktorého je vzneseny
Narok alebo ktorym sa riadi ina $kodova udalost podrfa tychto VPP;

Narokmi zo Spojenych statov americkych, tzv. R.I.C.O.

t.j. Narokom vyplyvajicim z, zalozenym na alebo pripisatelnym skutoénému alebo Gdajnému poruseniu zakona
o kontrole organizovaného zlocinu prijatého v Spojenych statoch americkych v roku 1970 — ,United States Organized
Crime Control Act of 1970, zndmeho aj ako ,Racketeer Influenced And Corrupt Organizations Act” alebo ,R.1.C.0." —
v zneni neskorsich predpisov a akéhokolvek obdobného pravneho predpisu. Tato vyluka sa aplikuje vyluéne vo vztahu
k Naroku zo Spojenych statov americkych.

Oznamenie narokov

Oznamenie narokov a skutocnosti

Toto Poistenie sa vztahuje len na Straty vzniknuté v désledku vznesenia Naroku za podmienky, Ze:

(a) k akémukolvek konaniu alebo pochybeniu zo strany Poisteného, kiorého nasledkom vznikne Poistna udalost’
kryta tymito VPP, dbjde po Retroaktivnom datume a najneskor v posledny deri Poistnej doby;

(b) Narok bol po prvykrat vzneseny proti Poistenému pocas Poistnej doby a/alebo pocas RozSirenej doby na
ohlasovanie naroku v zmysle odseku 5.5 niz$ie;

(c) kakymkolvek Neopravnenym pristupom do systému, poruSeniam Prislu§ného pravneho predpisu
o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamnym udalostiam, Vydieraniu alebo Preru§eniam prevadzky siete
dojde pocas Poistnej doby;

(d) akékolvek Konanie dozorného organu / regulatora je zahajené pocas Poistnej doby a Sankcie ulozené
dozornym organom su uloZzené v Konani dozorného organu poc¢as Poistnej doby;

(e) vSetky skutocnosti uvedené v bodoch (a) az (d) vyS$Sie budd oznamené Poist'ovni bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni, najneskor vSak v posledny deri RozsSirenej doby na ohlasovanie naroku.

Ak pocas Poistnej doby dbjde ku skutocnosti, konaniu alebo pochybeniu, pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze
budd pri¢inou Poistnej udalosti podla tychto VPP (tj. Naroku, Konania dozorného organu / regulatora,
Neopravneného pristupu do systému, poruseniu Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych tudajov,
Medialne vyznamnej udalosti, Vydierania alebo PrerusSenia prevadzky siete), je Poisteny povinny takéto
skutoénosti, konanie alebo pochybenie neodkladne v pisomnej forme oznamit' Poist'ovni.

Takéto oznamenie musi byt podrobné, chronologické a musi obsahovat aspori tieto informéacie:

(a) popis a povaha relevantnych skuto¢nosti;

) identifikaciu skuto¢nych, predpokladanych alebo Gdajnych poruseni povinnosti;

) den, ¢as a miesto skuto¢nych, predpokladanych alebo Udajnych relevantnych skutoénosti;

) osoby, ktoré si v tejto sUvislosti mézu potencialne uplatnit Narok a iné dotknuté osoby;

) odhad moznej Straty;

f) potencialne medialne dopady a dopady v oblasti dozoru.

Suvisiace naroky

Pokial Poisteny poda riadne oznamenie podla predchadzajiceho odseku 5.1., potom:

(a) akykolvek nadvézujuci Narok, Konanie dozorného organu, Neopravneny pristup do systému, poruSenie
Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamna udalost’, Vydieranie alebo
Prerusenie prevadzky siete vyplyvajlce alebo inak sUvisiace so skuto¢nostou takto oznamenou Poist'ovni; a

(b) akykolvek nadvazujuci Narok, Konanie dozorného organu, Neopravneny pristup do systému, porusenie
Prislusného predpisu o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamna udalost’, Vydieranie alebo Prerusenie
prevadzky siete vyplyvajlice alebo inak slvisiace s moznymi Stratami takto oznamenymi Poist'ovni,

bude povazovany za prvykrat uplatneny voci Poistenému a ozndmeny Poistovni v momente, kedy Poist'ovia
obdrzala oznamenie podla predchadzajuceho odseku 5.1.

Akykolvek Narok, Konanie dozorného organu, Neopravneny pristup do systému, poruSenie Prislusného
pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamna udalost’, Vydieranie alebo Prerusenie
prevadzky siete vyplyvajlce alebo inak suvisiace s:

(a) rovnakou pricinou;
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(b) totoznou Stratou; alebo

(c) radom nepretrzitych, opakuijlcich sa alebo inak stvisiacich pri¢in, alebo strat;

bude pre Ucely tohto Poistenia povazovany za jeden Narok, Konanie dozorného organu, Neopravneny pristup do
systému, poruSenie Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamna udalost,
Vydieranie alebo Prerusenie prevadzky siete.

Adresa na oznamovanie Poist'ovni:

Akékolvek oznamenie, ktoré musi byt podla tychto VPP uskuto¢nené v pisomnej forme, bude Poist'ovni zasielané na:
Colonnade Insurance S.A., pobocka Poistovne z iného ¢lenského $tatu so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice,
Slovenska republika.

Podvodne uplatnené naroky a nespravne informacie

Pokial Poistnik alebo Poisteny poskytni Poist'ovni pred uzatvorenim Poistnej zmluvy, pri jej zmene alebo
v slvislosti s uplatnenim naroku na Poistné plnenie ztohto Poistenia nespravne, nelplné alebo zavadzajlce
informacie alebo podstatné informacie tykajuce sa Poistenia zamiCia, je Poistovna, za predpokladu, ze by pri
pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok Poistni zmluvu neuzavrela, opravnend odstipit od Poistnej zmluvy.
Poistovia je tiez opravnena pinenie z Poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zéklade vedome nepravdivej alebo
nelplnej odpovede Poistnika a/alebo Poisteného bolo uréené nizsie Poistné, a to v takom rozsahu, aky vplyv malo
predmetné poskytnutie nespravnych, netplnych alebo zavadzajucich informacii alebo zaml€anie podstatnych informacii
na rozsah povinnosti Poist'ovne plinit. V takomto pripade méze Poistovina dalej Ziadat vratenie akéhokolvek pinenia,
ktoré uz z tohto Poistenia Poistenému poskytla, avSak nie je povinna vratit Poistnikovi akékolvek nim uhradené
Poistné.

Rozsirena doba na ohlasovanie naroku

V pripade, Ze dbjde k zaniku Poistnej zmluvy z iného dévodu ako pre nezaplatenie Poistného, Poistnik ma pravo
bez akéhokolvek dodato¢ného Poistného v lehote tridsat (30) dni od zaniku Poistnej zmluvy oznamit akykolvek
Narok kryty tymto Poistenim, ktory bol prvykrat vzneseny voci Poistenému v takejto lehote. RozSirena doba na
ohlasovanie naroku neprediZzuje Poistni dobu, nemeni rozsah poistného krytia ani dohodnuté Limity poistného
plnenia. Vztahuje sa iba na Straty, ku ktorym doslo po¢as Poistnej doby, ktoré vS§ak boli voci Poistenému prvykrat
uplatnené po skonceni Poistnej doby. Pravo z RozsSirenej doby na ohlasovanie naroku zanika, ak je Poistna
zmluva alebo poistenie obnovené alebo nahradené.

Pravna ochrana a likvidacia naroku

Pravna ochrana

Poist'oviia nema povinnost zabezpedit pravne zastlpenie pri akomkolvek Naroku a Poisteny je povinny vyuZit vSetky
dostupné prostriedky pravnej ochrany proti vznesenému Naroku. Poistoviia méze podla svojho uvazenia, prevziat
pravne zastUpenie a mimosudne vyrovnanie v slvislosti s Narokom, ¢o pisomne ozndmi Poistenému. V pripade, Ze
Poistoviia nevyuzije toto pravo, je opravnena, nie v8ak povinna, participovat v plnom rozsahu na pravnej ochrane
a rokovani o akomkolvek mimosudnom vyrovnani, ktoré sa dotyka Poistovne, alebo sa takym oddvodnene javi,
pricom Poisteny je povinny poskytovat Poist'ovni vSetky suvisiace informéacie. Poisteny je povinny pocinat si tak, aby
obmedzil, odvratil alebo zabranil vzniku Skody. Suhlas Poistovne

Poist'oviia poskytne Poistné plnenie vylu¢ne za podmienky, Ze Poisteny neurobi bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Poistovne ziadny Ukon, ktorym by uznal svoju povinnost na nahradu Skody alebo urobil akékolvek
rozhodnutie alebo otdzku nespornou. Rovnako Poist'oviia neposkytne Poistné plnenie, ak Poisteny uzna alebo
uzatvori zmier o akomkolvek Naroku, vratane naroku na nahradu nakladov, alebo ak prijme/uzna naklady vratane
Nakladov pravneho zastupenia a Nakladov na odborné sluzby bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Poistovne.

Iba Poist’oviiou vopred pisomne odsUhlasené vyrovnania, zmiery alebo iné zmierne rieSenia sporu, rozhodnutia alebo
naklady vratane Nakladov pravneho zastupenia a Nakladov na odborné sluzby, budi uhradené ako Poistné
plnenie. Poistoviia nemdze tento svoj suhlas bezdévodne odopriet, pokial Poisteny umoznil Poistovni, aby sa
zUcastnila obrany proti Naroku a akéhokolvek vyjednavania suvisiaceho s Narokom a Poisteny spini svoje povinnosti
v zmysle Poistnej zmluvy a tychto VPP.

Ak predtym, ako je mozné ziskat v primeranom ¢ase predchadzajici pisomny suhlas Poistovne, vznikn( Naklady na
odborné sluzby (Naklady definované v ¢asti C tychto vSeobecnych poistnych podmienok), potom Poist'ovita poskytne
dodato¢né schvalenie takychto primeranych a nevyhnutnych nakladov az do vySky 10% prislusnych sublimitov
definovanych poistnou zmluvou. Tieto Naklady na odborné sluzby budl uhradené najskér odo dria dorucenia
oznamenia Poist'ovni v sulade s ¢lankom 5.1.

Splnenie akejkolvek oznamovacej povinnosti podia Prislusného pravneho predpisu o ochrane osobnych udajov,
pokial ide o ich skuto€né alebo Gdajné porusenie, sa vSak pre Ucely tohto ¢lanku nepovazuje za uznanie povinnosti
k Ghrade ujmy.
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Zmierlivé rieSenie sporu

Poisteny je povinny na zaklade pisomnej inStrukcie od Poistovne uzavriet dohodu o vyrovnani, zmier alebo inak
zmierlivo vyrieSit spor ohladne akéhokolvek Naroku. Ak Poisteny nebude suhlasit stakymto mimosddnym
vyrovnanim, zodpovednost / plnenie Poistovne bude obmedzena / obmedzené len do vySky plnenia, kioré by
Poist'oviia bola povinna zaplatit' pri navrhovanom vyrovnani, vratane Nakladov pravneho zastupenia, ktoré vznikli
do momentu, kedy bol navrh takého vyrovnania pisomne predloZzeny Poistenému (pri zohfadneni prislusnej
Spoluucasti).

Prechod prav a povinnosti

V pripade, Ze Poistoviia odSkodni akykolvek Narok kryty Poistnou zmluvou za alebo v mene Poisteného,
prechadzaju na Poistoviiu vSetky prava na nahradu Skody alebo iné obdobné prava, ktoré Poistenému v suvislosti
s jeho zodpovednostou za Skodu vznikli voci inému. Poisteny sa zavazuje pravdivo a Uplne informovat’ Poist'oviiu o
v8etkych jeho pravach v slvislosti so vznesenym Narokom, predloZit vSetky doklady a podklady, ktoré by umoznili
Poist'ovni viest konanie o ndhrade Skody vo svojom mene alebo v mene Poistenych a poskytnit Poist'ovni vSetku
potrebnl sucinnost a spolupracu, vratane podpisania v8etkych potrebnych dokumentov a listin. Poisteny nema pravo
vzdat sa akéhokolvek Naroku, alebo obmedzit svoj Narok, tykajici sa ich prav na nahradu Skody alebo inych
obdobnych prav bez suhlasu Poistovne. Poisteny sa tiez zavazuje nevykonat ni¢, ¢o by poskodilo alebo ohrozilo tieto
prava alebo ich uplatnenie. Akékolvek odSkodnenie z prechodu prav na Poistoviiu, ktoré by presiahlo vysku
Poistného plnenia na zaklade vzneseného Naroku krytého Poistnym plnenim vyplatenym Poistoviiou bude
prevedené na Poisteného znizené o naklady, ktoré vznikli Poist'ovni v suvislosti so ziskanim takéhoto od$kodnenia.

Limit poistného plnenia a spolutcast’

Limit poistného plnenia

Suhrn vSetkych vyplatenych Poistnych plneni vratane vSetkych limitov plnenia a dodato¢nych kryti nesmie presiahnut
celkovy Limit poistného plnenia dojednany v Poistnej zmluve.

Vyuzitie Rozsirenej doby na ohlasovanie naroku nezvysuje celkovy Limit poistného plnenia dojednany v Poistnej
zmluve.

Akékolvek Ciastkové limity plnenia uvedené v Poistnej zmluve a tychto VPP si maximalnymi Ciastkami Poistného
plnenia pre odskodnenie jednotlivych Poistnych udalosti a v stihrne nesmuU presiahnut celkovy Limit poistného
plnenia dojednany v Poistnej zmluve.

Vsetky ciastkové limity Poistného plnenia, vratane Nakladov na odborné sluzby, Dopinkovych poisteni, Nakladov
pravneho zastupenia a plnenia za iné krytia podla tejto Poistnej zmluvy st sicastou celkového Limitu poistného
plnenia a ziadny z ¢iastkovych limitov alebo inych takychto plneni neméze byt akymkolvek spésobom pokladany za
dodato¢nu ciastku Poistného plnenia k celkovému Limitu poistného plnenia. Skuto¢nost, Ze Poistnou zmluvou je
kryty viac ako jeden Poisteny rovnako nezvysuje celkovy Limit poistného pinenia Poist'ovne podla Poistnej zmluvy.
Pokial nie je pravnymi predpismi ustanovené inak, poistné krytie podla Poistnej zmluvy je poskytnuté iba ako krytie
nad ramec akéhokolvek prislusného poistenia zodpovednosti za Skodu, samopoistenia alebo iného platného
a vymahatelného poistenia, pokial nebolo takéto iné poistenie uzavreté iba ako $pecifické Doplnkové poistenie nad
Limit poistného plnenia podia Poistnej zmluvy a tychto VPP. Pokial takéto iné poistenie poskytuje Poist'oviia alebo
iny ¢len skupiny, sesterska alebo materska spolo¢nost spolo¢nosti Colonnade Insurance S.A. (,Colonnade®), potom
maximalna Ciastka splatna zo strany Colonnade podra vSetkych takych poistnych zmlGv nepresiahne Limit poistného
plnenia tej poistnej zmluvy, ktord méa najvyssi prislusny Limit poistného plnenia. Ni¢ uvedené v Poistnej zmluve sa
nesmie vykladat tak, Ze zvySuje Limit poistného plnenia podla Poistnej zmluvy.

V pripade, ak akékolvek iné poistenie stanovi povinnost Poistovne viest obranu proti akémukolvek Naroku, nebudud
néklady na takito obranu uhradené z tohto Poistenia.

Spoluucast’

Poistoviia uhradi iba ¢iastku Straty, ktora presahuje vysku Spoluuéasti v suvislosti s kazdou Poistnou udalost'ou
z tohto Poistenia (resp. v sUvislosti so Suvisiacimi narokmi podia odseku 5.2 vy$sie). Spoluti¢ast’ znaSa Poisteny
anie je predmetom Poistenia. Poistoviia mdze podla vlastného avyluéného uvazenia vopred uhradit cast
predpokladaného Poistného plnenia bez Uplného alebo ciasto¢ného odpoditania prislusnej Spolutéasti, v takom
pripade Poisteni uhradia bezodkladne po vy¢&isleni skutoéného Poistného plnenia, na ktoré budu Poisteni opravneni,
prislusnu Ciastku Spoluuéasti Poist'ovni. Pokial by sa na jednu Poistnu udalost’ z tohto Poistenia vztahovala viac
ako jedna Spoluuéast’, bude v suvislosti s takouto Poistnou udalost'ou uplatnena najvyssia z takychto Spoluticasti.

Vseobecné dojednania

Spolupraca a povinnost’ prevencie
Poisteny je povinny na vlastné naklady:
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(a) poskytnut Poist'ovni vSetku rozumne pozadovanu sucinnost a spolupracovat pri pravnej ochrane vodi
akémukolvek Naroku, Konaniu dozorného organu / regulatora, Neopravnenému pristupu do systému, poruseniu
Prislusnych predpisov o ochrane osobnych udajov, Medialne vyznamnej udalosti, Vydieraniu alebo Preruseniu
prevadzky siete a uplatneni Naroku na odskodnenie alebo nahradu Skody;

(b) postupovat s nalezitou starostlivostou a uskutocnit’ vSetky rozumné uskutocnitelné kroky, resp. zosuladit' svoje
konanie pri uskuto¢fiovani v§etkych rozumne uskutoénitelnych krokov na predchadzanie alebo zmiernenie akejkolvek
Straty podla tejto Poistnej zmluvy;

(c) poskytnut Poistovni také informacie a suc€innost, aki bude Poistovha rozumne pozadovat za ucelom
preSetrenia akejkolvek Straty alebo urcenia rozsahu zodpovednosti Poist'ovne podla tejto Poistnej zmluvy.
Zabezpecenie dat

Poisteny je povinny uskutoénit vSetky primerané opatrenia tak, aby Urovef zabezpeéenia dat a informécii bola
minimalne na Urovni uvedenej v dotazniku odovzdanom / zaslanom Poist'ovni (alebo o ktorej Poisteny Poist'oviiu
inak informoval) pred uzatvorenim Poistnej zmluvy.

Poisteny je dalej povinny zaistit, aby vSetky zalohovacie systémy a postupy boli minimalne na drovni uvedenej
v dotazniku odovzdanom / zaslanom Poist'ovni (alebo o ktorej Poisteny Poist'oviiu inak informoval) pred uzatvorenim
Poistnej zmluvy a ze schopnost obnovit data je pravidelne a dostato¢ne testovana v pravidelnych intervaloch
minimalne raz za 6 mesiacov.

Embargo / ekonomické sankcie

Poist'oviia je povinna uhradit Poistné plnenie len takym subjektom, na ktoré nebolo uvalené embargo alebo ina forma
ekonomickych sankcii obmedzujuce plnenie Poistovne tymto subjektom. Toto ustanovenie je nadradené vSetkym
ostatnym ustanoveniam Poistnej zmluvy.

Informacie poskytnuté Poistovni

Poistnik a Poisteny sa zavazuju pravdivo a Uplne informovat Poist'oviiu o v§etkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli
mat vplyv na uzatvorenie alebo neuzatvorenie Poistnej zmluvy. Neoddelitelnou su¢astou Poistnej zmluvy je vypineny
a podpisany dotaznik spolu so vSetkymi jeho prilohami a pozadovanymi informaciami. Pri poskytnuti krytia Poistenému
sa Poistovia spoliehala na vyhlasenia a informacie uvedené v dotazniku, spolu s jeho prilohami a ostatnymi
informéaciami poskytnutymi Poistnikom a Poistenym. Rozsah poistného krytia vychadza z tychto vyhlaseni, priloh
a informacii, ktoré sa povazuju za neoddelitelnd sucast Poistnej zmluvy.

Prevod a Prechod prav

Poistna zmluva a s fiou spojené prava a povinnosti nemo6zu byt prevedené Poistnikom alebo Poistenym na inG
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poistovne.

Zanik Poistenia

Poistenie zanika v sulade s ustanoveniami § 800 a nasl. Obéianskeho zakonnika. Poistenie, pri ktorom je dojednané
bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdfiov pred
jeho uplynutim. Poistenie méze vypovedat Poist'oviia ako aj Poistnik do dvoch mesiacov po uzavreti Poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a vypoved musi byt urobena pisomne doporuéenou zasielkou alebo prvou
triedou pripadne inou primeranou cestou na adresu druhej strany, tak ako je uvedena v Poistnej zmluve. V pripade
zaniku Poistenia ma Poist'oviia Narok na ciastku Poistného za dobu do zaniku Poistenia. Pokial zmluvu zrusi
Poistnik, ponecha si Poistovia zvy¢ajnu alikvotnu ¢ast Poistného (zaniknutd ¢ast Poistného minus manipulaény
poplatok, s vyhradou neexistencie Naroku alebo okolnosti v ramci daného roka Poistenia). Vratenie Poistného zo
strany Poist'ovne nepredstavuje odkladaciu podmienku G¢innosti zaniku Poistenia, vratenie Poistného v§ak musi byt
uskuto¢nené bez zbyto€¢ného odkladu.

Platobna neschopnost’

Ak nie je vtychto VPP uvedené inak, platobnd neschopnost, nitend sprava, vyhlasenie konkurzu alebo
restrukturalizacie Poisteného nezbavuju Poist'oviiu jej povinnosti vyplyvajicich z Poistnej zmluvy.

Definicie, mnozné cislo a nadpisy

Nadpisy jednotlivych ¢lankov a odsekov su len informaéné, ich G¢elom je lepSia zrozumitelnost tychto VPP a nemaju
Ziadny Specificky vyznam, ktory by sa mal pouZit pri vyklade Poistnej zmluvy. Niektoré slova a pojmy pouzivané
v tychto VPP maju Specificky vyznam, ktory je uvedeny v definiciach a su podfa toho v tychto VPP pouzivané, ak z
kontextu nevyplyva oc€ividne nie€o iné. Slova a vyrazy v jednotnom ¢isle zahffiaji mnozné ¢&islo a naopak. Pojmy
a slova pisané tuéne a s velkym zaéiatonym pismenom maji zvlastny vyznam definovany v €lanku 3 (Definicie) vysSie
alebo v inej ¢asti tychto VPP. Pojmy a slova, ktoré nie su v tychto VPP osobitne definované maju vyznam, ktory sa im
bezne pripisuje.

Teritorialny rozsah poistného krytia a rozhodné pravo

Pokial' je to pravne pripustné a s vyhradou vyluky ,,R.I.C.0.”“ v zmysle tychto VPP sa Poistna zmluva vztahuje na
Narok vzneseny voci ktorémukolvek Poistenému kdekolvek na svete. Akakolvek interpretacia a vyklad Poistnej
zmluvy, vratane otazok jej platnosti alebo Gginnosti musi byt v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom na rozhodovanie akychkolvek sporov z Poistnej zmluvy s prislu§né slovenské sudy.

Uzatvorenie a platnost’ Poistnej zmluvy

Poistna zmluva sa povaZuje za uzatvorent okamihom pisomného upovedomenia Poist'ovne o prijati navrhu Poistnej
zmluvy zo strany Poistnika, a to v lehote uvedenej v navrhu Poistnej zmluvy. Navrh Poistnej zmluvy mozno prijat
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tiez zaplatenim Poistného vo vyske, spésobom a lehote uvedenej v ndvrhu Poistnej zmluvy. Poistna zmluva je v
takom pripade uzavretd, len ¢o bolo Poistné zaplatené. Poistna zmluva nie je platna a G¢inna, pokial nie je podpisana
Statutarnym organom Poist'ovne alebo jej opravnenym zastupcom.

Odchylky

V zmysle § 788 odseku 4 Obcianskeho zakonnika sa v tychto VPP uvadza, Ze v Poistnej zmluve je mozné dojednat
odchylku od znenia ktorejkolvek ¢asti tychto VPP.

Sucasti Poistnej zmluvy

Sucastou Poistnej zmluvy s okrem tychto VPP aj osobitné poistné podmienky / osobitné zmluvné dojednania, poistné
doloZky alebo iné dojednania dohodnuté medzi Poistoviiou a Poistnikom, ktoré podrobnejSie Specifikujud podmienky
a rozsah poistenia podla Poistnej zmluvy vo vztahu k niektorym druhom poistného krytia. Ustanovenia osobitnych
poistnych podmienok / osobitnych zmluvnych dojednani, poistnych doloziek alebo inych dojednani maju prednost pred
ustanoveniami tychto VPP. Neoddelitelnou st¢astou Poistnej zmluvy je tieZ Poistnikom a/alebo Poistenym vypineny
a podpisany dotaznik spolu so v§etkymi jeho prilohami a pozadovanymi informaciami.

Zmena pravnych predpisov

V pripade, Ze pocas Poistnej doby dbjde k takej zmene alebo nahradeniu Prislusného pravneho predpisu, ktord ma
vplyv na rozsah a podmienky tohto Poistenia alebo predstavuje odliSnd Gpravu ochrany Osobnych udajov
a Dovernych informacii, s akou pocita Poistna zmluva a tieto VPP, Poist'oviha a Poistnik sa zavazuji na navrh
Poist'ovne v dobrej viere rokovat 0 zmene Poistnej zmluvy a / alebo VPP tak, aby Poistenie pri zohladneni prislusnej
zmeny alebo nahradenia Prislusného pravneho predpisu zabezpecovalo efektivne krytie pre Poistenych a zaroven
zohladrovalo rizika a opravnené zaujmy Poistovne. Pokial sa Poist'oviia a Poistnik nedohodn( na zmene Poistnej
zmluvy a / alebo tychto VPP, bude pre poistné krytie a prava a povinnosti Poistovne, Poistnika a Poistenych
rozhodujuce aktuélne znenie Poistnej zmluvy a VPP, pricom vSak:

(a) Poistovia nebude povinna plnit ani uhradit ni¢ viac, ako by bola povinna plnit alebo uhradit za predpokladu, ze
by k zmene alebo nahradeniu Prislu§ného pravneho predpisu nedoslo; a

(b) Poistnik a Poisteni nemaju viac prav, ako by mali za predpokladu, Ze by k zmene alebo nahradeniu Prislusného
pravneho predpisu nedoslo.

Sposob vybavovania staznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke Poistovne pocas prevadzkovej doby osobne alebo pisomne na
adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice.
Staznost je mozné podat aj elektronicky na e-mailovi adresu: info@colonnade.sk. PodrobnejSie informéacie o mieste,
spOsobe podania a postupe pri vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie staznosti, ktory sa
nachadza na webovom sidle Poistovne. Staznost bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 30 dni
od jej doru€enia. V pripade, ak to vzhladom na okolnosti pripadu nebude mozné, bude stazovatel informovany
o dévodoch prediZzenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim predpokladaného terminu vybavenia staznosti.
Rozhodné pravo

Pokial nebolo v Poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné zmluvy uzavreté v zmysle tychto VPP sa vztahuje pravo
Slovenskej republiky. Pre rieSenie sporov vzniknutych v sdvislosti s poistenim su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Tieto VPP nadobudaju G¢innost 21.06.2018.
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