Poistenie stornopoplatkov
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost:
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
konajuca prostrednictvom
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska

cast Juh

Produkt: Poistenie stornopoplatkov

Informacny dokument Vam poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné informécie pred
uzavretim poistnej zmluvy a zmluvné informacie o poistnom produkte sU uvedené v poistnej zmluve, vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie stornopoplatkov a v dalSich dokumentoch, na ktoré sa poistna zmluva odvolava.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie stornopoplatkov sa dojednava pre pripad zruSenia cesty alebo sluzby pred jej zaCiatkom alebo pre pripad skratenia uz
zalatej cesty alebo sluzby z ndhlych a nepredvidanych dévodov, ktoré poisteny neméZze ovplyvnit a ktoré mu brania vycestovat alebo
vyuzit sluzbu alebo kvoli ktorym musi cestu alebo sluzbu prerusit.

Co je predmetom poistenia?

V pripade zruSenia cesty/sluzby alebo preruSenia
uz zacatej cesty/sluzby su predmetom poistenia
podla zvoleného balika (Silver, Gold) nasledovné
dovody:

Balik Silver:

hospitalizacia poisteného alebo spolucestujuceho,
ak hospitalizacia nastala nasledkom urazu;
hospitalizacia poisteného alebo spolucestujuceho,
ak hospitalizacia nastala nasledkom choroby
vratane nahleho zhor3enia stavu stabilizovaného
chronického ochorenia;

hospitalizacia rodinného prislusnika poisteného
nasledkom Urazu alebo choroby, o ktorého sa
poisteny musi preukazatelne postarat;

smrt poisteného alebo spolucestujiceho;

smrt rodinného prislusnika poisteného, ku ktore;j
doslo najviac 30 dni pred planovanym zaciatkom
cesty/sluzby alebo pocas cesty/sluzby;

imobilita poisteného alebo spolucestujuceho.

Balik Gold: zahffa okrem ddévodov uvedenych
v baliku Silver aj nasledovné dévody:

akutne alebo vazne ochorenie alebo vazny uraz
poisteného alebo spolucestujiceho vratane
nahleho  zhorSenia  stavu  stabilizovaného
chronického ochorenia;

akutne alebo vazne ochorenie alebo vazny uraz
rodinného prislusnika poisteného, ktoré vznikli
pocas trvania poistenia a maju za nasledok jeho
priputanie na 16zko a o ktorého sa poisteny musi
preukazatelne postarat v Case zaciatku alebo pocas
planovanej cesty/sluzby;

ochorenie poisteného alebo spolucestujiuceho na
COVID-19;

Co nie je predmetom poistenia?
Neuhradime stornopoplatky, ak dévod
zruSenia alebo skratenia cesty/sluzby:

bolo mozné dévodne predpokladat alebo
o ktorom bolo zname, Ze nastane uz pred
zacCiatkom tohto poistenia;

vznikol v dbsledku vycestovania
poisteného v rozpore s odporucanim
MZVEZ SR;

vznikol v désledku zhor3enia alebo trvalo
zlej geopolitickej, klimatickej alebo
ekologickej situacie;

vznikol v d6sledku ukoncenia pracovného
pomeru  vskusobnej dobe alebo
z podnetu poisteného;

vznikol v sUvislosti so zdravotnym stavom,
Urazom alebo chorobou, ktoré existovali
pred uzatvorenim tohto poistenia,
s vynimkou stabilizovanych chronickych
chordb poisteného alebo
spolucestujuceho;

vznikol v suvislosti s tehotenstvom po 26.
tyzdni alebo v suvislosti s interrupciou;
vznikol v dbsledku akejkolvek formy
dusevnej choroby;

vznikol v désledku akéhokolvek druhu
zavislosti;

vznikol v désledku umyselného konania,
resp. v dosledku pachania trestného cinu
alebo v suvislosti s nelegalnou pracou;
vznikol v suvislosti s terorizmom;

vznikol v dbsledku chybajucich alebo
neplatnych zdravotnych alebo cestovnych
dokladov (vratane viza, pasu, zelenej
karty, potvrdenia o ockovani a pod.);
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ochorenie na COVID-19 rodinného prislusnika
poisteného, o ktorého sa poisteny musi
preukazatelne postarat;

tehotenstvo poistenej alebo spolucestujucej, ktoré
bolo zistené az po uzavreti poistenia, pokial lekar
neodporucil cestu zo zdravotnych dévodov alebo v
suvislosti s komplikaciami pri  existujicom
tehotenstve, ak tieto komplikacie vznikli az po
uzatvoreni poistenia, okrem vyluky uvedenej v ¢l. 4
pism. f) VPP;

predvolanie poisteného na sud, okrem pripadu ak
poisteny vystupuje ako sudny znalec;

ukoncCenie pracovného pomeru poisteného zo
strany  zamestnavatela, @ okrem  ukoncenia
pracovného pomeru pocas skusobnej doby;
odcudzenie osobnych dokladov poisteného pred
cestou/sluzbou, ak poisteny nemal moznost vybavit
nové osobné doklady do zaciatku cesty/sluzby;
vazny Uraz alebo smrt domaceho zvierata
poisteného, ak k nim doSlo najviac 2 tyzdne pred
zaciatkom cesty/sluzby a poisteny sa musel o svoje
domace zviera preukazatelne postarat;
opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skusky
poistenym;

dopravna nehoda osobného motorového vozidla,
s ktorym poisteny planoval vycestovat, ak sa stala v
obdobi 7 dni pred odchodom, vozidlo je
nepojazdné a o nehode je vyhotoveny policajny
zaznam Policie SR;

zmeskanie odletu alebo odchodu poistenym
v dbsledku mesSkania alebo vyluky verejného
dopravného prostriedku;

ak sa poisteny alebo jeho rodinny prislusnik stal
obetou trestného ¢inu;

znacna Skoda na majetku v mieste bydliska
poisteného spdsobena kradezou vlamanim,
lGpezou alebo zivelnou udalostou;

nariadenie povinnej karantény poistenému,
(vratane COVID 19), hygienikom v obdobi 2 tyzdrnov
pred planovanym odchodom;

nezavinené nesplnenie zdravotnych podmienok
poisteného pre cestu, pri nastupe do dopravného
prostriedku alebo pri prekroceni Statnej hranice.

Kde sa na mna vztahuje krytie?
v Poistenie sa vztahuje na Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia:

% vznikol

nedodanim objednanej
cesty/sluzby poskytovatelom sluzby alebo
inym  subjektom zodpovednym za
dodanie danej cesty/sluzby;

vznikol v suvislosti s epidémiou alebo
pandémiou svynimkou ochorenia na
COVID-19;

Neuhradime stornopoplatky, ak by
poistnym plnenim doSlo k poruSeniu
akéhokolvek zakona, nariadenia alebo
predpisu o sankciach alebo embargach
a ktoré by vystavilo poistoviu, jej
materské spolocnosti alebo konecného
uZivatela vyhod riziku akéhokolvek
postihu.

Tykajua sa krytia nejaké obmedzenia ?

! VySka poistného plnenia je obmedzena
poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia pre vSetkych poistenych za jednu
a vSetky poistné udalosti. VysSka limitov
poistného krytia a poistné sumy su
uvedené v poistnej zmluve.

! Poistitel je opravneny primerane znizit
alebo odmietnut poistné plnenie, ak
poisteny pri uzatvarani poistnej zmluvy
porusi svoje povinnosti v désledku coho
bolo dohodnuté nizSie poistné alebo
poisteny nekontaktoval asisten¢nu sluzbu
alebo nedodrziaval pokyny asistencnej
sluzby.

! Poistitel je opravneny primerane znizit
alebo odmietnut poistné plnenie, ak
porusenie povinnosti poisteného ma
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti,
na zvacsenie rozsahu jej nasledkov alebo
na zistenie alebo urcenie vysky poistného
plnenia.

e Prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie
rozsahu Skody, na ktoru je opravneny uplatnit si narok z tejto poistnej zmluvy;

e Poskytnut pravdivé a Uplné odpovede na vSetky otazky tykajuce sa uplathovaného naroku;

o Dolozit vSetky dokumenty potrebné k Setreniu Skody, o ktoré vas poziadame, a to v slovenskom alebo

anglickom jazyku.
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Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné platite naraz za celd poistnd dobu, na ktord bolo poistenie dojednané. Vyska
poistného je uvedena v poistnej zmluve. Poistenie je platne uzatvorené, ak ste uhradili poistné uvedené
v navrhu poistnej zmluvy v dohodnutej vySke a lehote na Uhradu poistného. Za zaplatenie sa povaZuje
pripisanie poistného na nas ucet alebo na ucet nasho zmluvného partnera, pripadne zaplatenim

poistného zmluvnému partnerovi v hotovosti, ak poistenie bolo hradené spolu s cenou zajazdu, letenky,
ubytovania ¢i inej sluzby.

Kedy zacina a konci krytie?
Poistenie stornopoplatkov z dévodu zruSenia cesty/sluzby zacina platit diiom uzatvorenia poistnej
zmluvy a konci v planovany deri odchodu.

Poistenie stornopoplatkov z doévodu preruSenia cesty/sluzby zacina platit diiom odchodu a kon¢i
v planovany den navratu.

m Ako méZem zmluvu vypovedat?
Poistenie moZe zaniknut:
e uplynutim poistnej doby;
e dohodou obidvoch zmluvnych stran;
e na zaklade inych dévodov uvedenych v Obcianskom zakonniku upravujucich zanik poistenia.
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