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Informacie o spracuvani osobnych udajov
pre nase profily na socialnych siet’ach

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Uudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR®)

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov (ako dotknutych osdb) pre naSe profily na socialnych sietach
Vam tymto poskytujeme prislusné informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.

1. Zodpovednost’

Zodpovednymi za zber a spracovanie dat, ktoré su uvedené nizSie, sme CiastoCne my, t. j. spoloénost:
Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxemburské velkovojvodstvo,
zapisana v obchodnom registri v Luxembursku pod &islom €. B 61605, konajuca prostrednictvom Colonnade
Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 KosSice -
mestska ast Juh, ICO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice 1., oddiel: Po, vlozka ¢&.: 591/V

ako Prevadzkovatel, v dalSom texte aj ako ,Prevadzkovatel Colonnade®, ,Colonnade” alebo ,my“ v prisluSnom
tvare.

a CiastoCne prislusni prevadzkovatelia platforiem socialnych medii. Na urcité typy spracovatelskych operacii sme
opravneni my a prevadzkovatelia platforiem aj ako spoloéni prevadzkovatelia v zmysle Clanku 26 GDPR
(spracovania podla bodu Spolo¢na zodpovednost nizSie).

My, spolo¢nost Colonnade, prevadzkujeme nasledovné stranky socialnych médii:
LinkedIn

Facebook

YouTube

Google

2. Zodpovednost’ prevadzkovatel'ov platforiem

Na spracovania osobnych udajov prevadzkovatelmi platformy socialnych médii (napr. sprava ¢lenov a zdielané
informacie) mame iba obmedzeny vplyv. Tam, kde to dokazeme ovplyvnit a m6zeme parametrizovat spracovanie
dat, pésobime v ramci moznosti, ktoré su nam dostupné, aby prevadzkovatelia platformy socialnych médii s
osobnymi udajmi zaobchadzali v sulade s predpismi na ochranu osobnych udajov. V mnohych pripadoch v8ak
nedokazeme ovplyvnit spracovanie osobnych udajov prevadzkovatefom platformy socialnych médii a tieZ presne
nevieme, aké data prevadzkovatel platformy socialnych médii spracuva.

Prevadzkovatel platformy prevadzkuje celu IT infraStruktaru sluZzby, nastavuje vlastné ustanovenia o ochrane
osobnych udajov a udrzZiava vztah pouZivatefa k tymto datam (ak ste registrovanym pouZivatelom sluzby
socialnych médii). Okrem toho je prevadzkovatel sdm zodpovedny za v8etky otazky tykajuce sa dat Vasho profilu
pouzivatela, ku ktorému my nemame pristup.

Podrobnejsie informacie k spracovaniu dat prevadzkovatelom platformy socialnych médii a dalSie moznosti
uplatnenia svojich prav (odvolanie suhlasu, pravo namietat’) najdete vo Vyhladseni o ochrane osobnych udajov
jednotlivych prevadzkovatelov platforiem socidlnych sieti:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=sk
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3. Nasa zodpovednost’

a) Uéel spracovania dat spoloénostou Colonnade / Pravny zaklad

Ugelom spracovania dat, ktoré realizuje spoloénost Colonnade na svojich vstupoch na socialnych médiach, je
informovanie klientov, partnerov a verejnosti o ponukach, produktoch, sluzbach, akciach, sataziach s vyhrami,
vecnych témach, novinkach v nasej spolonosti a interakcia s navstevnikmi na socidlnych médiach k tymto
témam, a odpovedanie na prislusné otazky v komentaroch, na chvalu alebo kritiku.

Samozrejme, Ze si v pripade potreby vyhradzujeme pravo vymazat obsahy, pripadne VaSe obsahy zdiefame na
nasej stranke, ak je toto funkciou platformy socialnych médii a komunikujeme s Vami prostrednictvom platformy
socialnych médii. Pravnym zéakladom je &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Takéto spracovanie udajov prebieha v zaujme
naSich vztahov s klientmi, partnermi, verejnostou a komunikacie.

Prevadzkovatel platformy socialnych médii nema moznost pdsobit na spracovanie Vasich dat, ktoré vykonava
spolo¢nost Colonnade v ramci komunikacie s klientmi, partnermi a verejnosti alebo v rdmci organizovania sutaze
s vyhrami.

Ako uz bolo uvedené vyssie, na miestach, na ktorych na ktorych nam je to prevadzkovatelom platformy socialnych
médii umoznené, dbame na to, aby sme svoje stranky socialnych médii vytvarali v sulade s pravidlami ochrany
osobnych udajov.

b) Prijemca / Kategorie prijemcov

Data, ktoré zadate na naSich strankach socialnych médii, ako napr. komentare, videa, obrazky, ,lajky“, verejné
spravy atd. sa na tento UcCel uverejnia pomocou platformy socialnych médii a my ich v ziadnom okamihu
nepouzijeme ani nespracujeme na iné uc€ely. Vyhradzujeme si vdak pravo na vymazanie protipravneho obsahu,
ak by to malo byt potrebné. To je pripad napr. pri komentaroch, videach, obrazkoch, alebo spravach, ktoré
porusuju pravne predpisy alebo su v rozpore s pravnym poriadkom, pri nenavistnych komentaroch, ustipaénych
komentaroch (explicithnom sexualnom obsahu) alebo dodatkoch (napr. obrazkoch alebo videach), ktoré za urcitych
okolnosti poruSuju autorské prava, osobnostné prava, trestné zakony alebo etické zasady spolo€nosti Colonnade.

Vas obsah zdielame na naSej stranke vtedy, ak je toto funkciou platformy socialnych médii a komunikujeme cez
socialne média. Ak nam polozite otazku na platforme socialnych médii, odkazeme Vas (ak je to potrebné)
pripadne aj na iné, bezpe¢né komunikacné cesty, ktoré zaruCuju dévernost. Vzdy mate moznost, zaslat nam
doverné otazky na adresu, uvedenu nizSie v bode 5. Kontaktné udaje Prevadzkovatela Colonnade alebo bode 6.
Kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela Colonnade.

Pokial ide o data, ktoré nam zaslete dévernou cestou (napr. prostrednictvom funkcie sukromnej spravy, listu alebo
e-mailu), zasadne vylu€ujeme postupenie dat tretim osobam mimo skupiny Fairfax Financial Holdings Limited, ¢o
je holdingova skupina, do ktorej spolo€nost Colonnade patri. Vynimo¢ne sa data spracuivaju na nasSu objednavku
u sprostredkovatelov (subjekty spracuvajuce data — vid Clanok 28 GDPR). Tito sprostredkovatelia st zakazdym
starostlivo vyberani, okrem toho ich podrobujeme auditu a zmluvne zavazuje podla Clanku 28 ods. 3 GDPR. Dalej
mdze byt potrebné, aby sme &ast z VaSej ddvernej spravy postupili zmluvnym partnerom (napr. nasim
dodavatelom sluzieb v pripade Specifickych otazok) na spracovanie Vasej poZiadavky. V tychto pripadoch vSak
otazku najprv anonymizujeme, takZe tretia osoba si neméZze vytvorit’ Ziadnu suvislost s Vasou osobou. Ak by v
konkrétnom pripade malo byt potrebné postupenie VasSej osobnej informacie, o tejto skuto&nosti Vs budeme
vopred informovat a vyZziadame si Vas suhlas.

¢) Trvanie uchovavania dat / Kritéria na stanovenie trvania uchovavania dat

VSetky osobné udaje, ktoré nam v pripade otadzok (podnet, pochvala alebo kritika) zaSlete bezpeénou spravou,
vymazeme, resp. bezpe€ne anonymizujeme najneskér 90 dni po dni, kedy Vam odosleme kone€nu odpoved.
Uchovavanie dat v trvani 90 dni zdévodriujeme tym, Ze v ojedinelych pripadoch mdZe nastat' situacia, Ze nas ako
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klient alebo partner alebo osoba z verejnosti kontaktujete po odpovedi eSte raz v rovnakej veci a my potom
potrebujeme mat moznost oboznamit sa s predchadzajucou koreSpondenciu. Skusenosti nam ukazali, Ze
spravidla po uplynuti 90 dni neprichadzaju dalSie otazky na naSe odpovede.

V8etky Vade verejné posty (komentare) na tomto vstupe na socialnych médiach zostavaju neobmedzene
zachované v €asovej linii (Timeline), okrem pripadov, v ktorych ich vymazeme na zaklade aktualizacie zakladnej
témy, poruSenia prava alebo poruSenia nasich zasad alebo ak opat Vy sami vymazete svoj post (komentar).

Ak VaSe data vymaze samotny prevadzkovatel platformy socialnych médii, na to nemame Ziadne mozZnosti, ako
to ovplyvnit. Na takyto postup prevadzkovatela platformy sa vztahuju ustanovenia o ochrane osobnych Udajov
prislusného prevadzkovatela platformy, na ktoré odkazujeme vysSie v bode 2. Zodpovednost prevadzkovatelov
platforiem.

d) Sat'aze s vyhrami

Ugely spracovania dat / pravne zaklady: Mate moznost zG&astfiovat sa rozlisnych sutaZi s vyhrami na nasej
internetovej stranke, z nasho newsletteru a na nasich vstupoch na socialnych médiach. Ak nie je v pravidlach
prisluSnej sutaze s vyhrami stanovené nie€o iné, alebo ste nam neudelili dalSi vyslovny suhlas, Vase osobné
udaje, ktoré ste nam poskytli v ramci u€asti na sutazi s vyhrami, budu pouzité vyluéne v ramci priebehu sutaze s
vyhrami (napr. zistenie vyhercov, informovanie vyhercov, zaslanie vyhry, pripadne anonymné oznamenie
vyhercov). Ak na prisluSnej socialnej sieti pdsobite pod svojim uvedenym menom alebo ste identifikovatelni na
svojom profile pomocou fotografii, identifikaciu Vasej osoby inymi pouzivatelmi nemézeme vylucit.

Pravny zaklad spracovania dat v ramci sutazi s vyhrami tvori v zasade Clanok 6 odsek 1 pismeno b) GDPR. V
pripade poskytnutia vyhlasenia so suhlasom so spracovanim osobnych udajov v ramci sutaze s vyhrami je
pravnym zakladom Clanok 6 odsek 1 pismeno a) GDPR, t.j. sihlas so spracovanim osobnych Gdajov. Ak ste v
ramci sutazi s vyhrami svojim vyhlasenim udelili suhlasy so spracovanim svojich osobnych udajov, mate
moznost, tieto suhlasy kedykolvek zrusit' s u€innostou do buducnosti.

Prijemca / kategérie prijemcov: Postupenie osobnych Udajov tretim osobam nastane iba vtedy, ak je to potrebné
na realizaciu sutaze s vyhrami, resp. zaslanie vyhry alebo ak ste nam na postupenie Vasich osobnych udajov
udelili vyslovny suhlas. Majte, prosim, na zreteli, ze pri niektorych vstupoch na socialne média je za urcitych
okolnosti mozna ucast aj priamo na verejne dostupnych webovych vstupoch (napr. na nastenke alebo
prostrednictvom komentarov) a tym aj ostatni pouzivatelia prostrednictvom svojej interakcie s nami mozu verejne
nahliadnut do Vasej u€asti. Okrem toho v takychto pripadoch sa da na prislusnom vstupe na socialnych médiach
identifikovat aj Vasa vyhra. Ak ste na prislusnej socialnej sieti prihlaseni pod svojim menom alebo identifikovatelni
prostrednictvom Vasich fotografii vo Vadom profile, identifikaciu Va8ej osoby inymi pouZivatelmi neméZzeme
vylugit.

Trvanie uchovavania dat / kritéria na stanovenie trvania uchovavania dat: Po ukonceni sutaze s vyhrami a
oznameni vyhercov sutaze vymazeme osobné Udaje ucCastnikov. Osobné Udaje vyhercov v pripade vecnych
vyhier sa uchovavaju poCas zakonom stanovenej zaru¢nej doby, aby sme mohli iniciovat opravu alebo vymenu
tovaru v pripade vyskytu poruchy. Pri U€asti v sutazi s vyhrami na stranke socidlnych médii (napr. pomocou postu
alebo komentara) nemame Ziadny vplyv na vymazanie VaS8ich dat prevadzkovatefom platformy. Na to
platia ustanovenia prislusného prevadzkovatela o ochrane osobnych Udajov, na ktoré odkazujeme vy3Sie v bode
2. Zodpovednost prevadzkovatelov platforiem.

4. Spoloéna zodpovednost, Clanok 26 odsek 1 GDPR

Medzi spolo¢nostou Colonnade a prevadzkovatefom platformy socialnych médii existuje CiastoCne vztah podla
Clanku 26 odsek 1 GDPR (Spolo&na zodpovednost):

V suvislosti s webtrackingovymi metddami, ktoré pouziva prevadzkovatel platformy socialnych médii, su Cinni
prevadzkovatelia platforiem a spolo€nost Colonnade, ako spolo¢ne zodpovedné osoby. Webtracking méze pritom
pracovat aj nezavisle na tom, ¢&i ste alebo nie ste prihlaseni alebo registrovani na platforme socialnych médii. Ako
sme uz uviedli, Zial, nemame Ziadny vplyv na metdédy webtrackingu, ktoré vyuzivaju platformy socialnych médii.
NemébzZeme ho napriklad vypnut.
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Pravnym zakladom metéd webtrackingu je Clanok 6 odsek 1 pismeno f) GDPR. Zaujem o optimalizaciu platformy
socialnych médii a prisluSnej fanuSikovskej stranky treba pritom povazovat za opravneny v zmysle tohto
ustanovenia.

Dalsie informacie k prijemcom, resp. kategériam prijemcov a trvaniu uchovavania dat, resp. kritériam na
stanovovanie ftrvania uchovavania dat, su uvedené vo Vyhlaseniach o ochrane osobnych udajov
prevadzkovatelov platforiem, na ktoré odkazujeme vysSie v bode 2. Zodpovednost prevadzkovatelov platforiem.
Na tieto nemame Ziaden vplyv.

Moznosti na uplatnenie VaSich prav na zakazanie tychto webtrackingovych metéd najdete vo
Vyhlaseniach o ochrane osobnych udajov prevadzkovatelov platforiem, uvedenych vyssie v bode 2.
Zodpovednost’ prevadzkovatelov platforiem.

V tomto smere mozete tiez kontaktovat’ aj prevadzkovatelov platforiem pomocou kontaktnych udajov,
uvedenych v prislusnej informacii uvedenej vyssie v bode 2.

Prosim, uvedomte si: Neda sa vylucit, ze dodavatel platformy socialnych médii vyuzije Vase data z profilu a
Vasho pouzivatelského spravania, aby napriklad vyhodnotil VaSe zvyklosti, osobné vztahy, zaluby atd.
Spoloénost Colonnade nema ziadny vplyv na spracovanie alebo zdielanie VaSich dat prevadzkovatelom
platformy socialnych médii.

5. Kontaktné udaje Prevadzkovatela Colonnade

a) adresa na zasielanie pisomnosti: Colonnade Insurance S.A., Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
alebo Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80
Kosice, Slovenska republika

b) telefonicky kontakt: +421 55 6826 222,

¢) emailovy kontakt: info@colonnade.sk

6. Kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela Colonnade

a) adresa na zasielanie pisomnosti: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika

b) telefonicky kontakt: +421 55 6826 222,

¢) emailovy kontakt: dpo@colonnade.sk

7. Prava dotknutej osoby:

pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,

pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

pravo vymazu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

pravo na prenosnost osobnych udajov,

pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov,
pravo podat staznost dozornému organu.

©NogakwNPRE

Vy$sie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podfa Clankov 15 az 21 a Clanku 77 GDPR. Dotknutéa osoba
si moze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené kontaktné udaje. Ak dotknuta
osoba poZiada o ustne poskytnutie informacii, informéacie sa poskytnu po preukazani jej totoznosti.
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