Cestovné poistenie

Informacény dokument o poistnom produkte

Spolocnost’:

Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko zapisana v Obchodnom registri
Luxemburg pod ¢éislom €. B 61605 konajtica prostrednictvom

Colonnade Insurance S.A., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KosSice, 1C0: 500 13 602,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I., odd.: Po, vlozka ¢.: 591/V (d'alej len ,,poistitel®)

Produkt: Poistenie stornopoplatkov

Informacny dokument Vdm poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné informéacie pred uzavretim
poistnej zmluvy a zmluvné informacie o poisteni su uvedené v poistnej zmluve, V8eobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie
stornopoplatkov a v dalSich dokumentoch, na ktoré sa poistna zmluva odvolava

O aky typ poistenia ide?
Poistenie stornopoplatkov sa dojednava pre pripad zruSenia cesty pred jej zaCiatkom alebo v pripade preru$enia uz zacatej cesty z nizsie

uvedenych dévodov, ktoré nemdzete ovplyvnit.
Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
lJA\ jep p .: jep p

V pripade zruenia cesty alebo prerusenia uz

zaCatej cesty st predmetom poistenia podla x Ak poisteny neoznamil poskytovatelovi sluZieb zruenie

zvoleného balika (Silver, Gold) nasledovné poistenej cesty

dévody: % Ak ku zruSeniu cesty priSlo z dovodu nedodrzania zmluvy zo
Balik Silver: strany poskytovatela sluzby alebo subjektu zodpovedného za

v" Hospitalizacia poisteného alebo spolucestujiceho, ak vykon danej sluzby

hospitalizacia nastala nasledkom urazu; x Ak dbévodom zruSenia cesty boli chybajuce alebo neplatné

v" Hospitalizacia poisteného alebo spolucestujliceho, ak

hospitalizacia nastala nasledkom choroby;

v" Hospitalizacia rodinného prislusnika poisteného alebo
spolucestujuceho, o ktorého sa poisteny alebo jeho
spolucestujuci musi preukézatelne postarat, ak
hospitalizdcia nastala nasledkom drazu alebo

zdravotné alebo cestovné doklady (vratane viza, cestovnych
dokladov, potvrdenia o o¢kovani a pod.

V pripade vycestovania v rozpore s odporu¢anim MZVEZ SR
z iného dévodu ako COVID-19

V dosledku inej pandémie ako COVID-19 , inej trvalo zlej
situécie

choroby; %V suvislosti s terorizmom, ak poisteny vycestoval v rozpore
v~ QOchorenie poisteného alebo spolucestujiceho na s odporuéaniami MZVEZ SR tykajdcimi sa cielovej destinécie
COVID-19;

v" Ochorenie na COVID-19 rodinného prisludnika
poisteného alebo spolucestujuceho, o ktorého sa

poisteny alebo spolucestujici musi preukazatelne ﬂ B EE LR REELS e 2k

! Poistné pinenie za niektoré néklady a rizika je obmedzené

postarat;; : . o . .
v Smrt poisteného, rodinného prisludnika poisteného poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia na jednu
alebo spolucestujliceho: poistny udalost. VySka limitov poistného krytia a poistné sumy

v Imobilita poisteného alebo spolucestujiceho. su uvedené v poistnej zmluve.

Balik Gold: okrem d6vodov uvedenych v baliku Silver:

v~ Choroba poisteného alebo spolucestujlceho vratane
zhorSenia priebehu stabilizovaného chronického
ochorenia;

v" Tehotenstvo poistenej, ktoré bolo zistené az po
uzavreti poistenia, pokial' lekar neodporucil cestu zo
zdravotnych  dovodov alebo v suvislosti s
komplikaciami pri existujicom tehotenstve, ak tieto
komplikacie vznikli az po uzatvoreni poistenia;

v" Predvolanie poisteného na sud, okrem pripadu ak
poisteny vystupuje ako sudny znalec;

v~ Ukoncenie pracovného pomeru poisteného zo strany
zamestnavatela;
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Odcudzenie osobnych dokladov poisteného pred
cestou /sluzbou, ak poisteny nemal moznost vybavit
nové osobné doklady do zaciatku cesty;

Vazny Uraz alebo smrt domaceho zvierata poisteného
ak k nim doSlo menej ako 2 tyzdne pred zaciatkom
cesty / Cerpania sluzby a poisteny sa musel o svoje
domace zviera preukazatelne postarat;

Opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skusky
poistenym:;

Dopravna nehoda osobného motorového vozidla, s
ktorym poisteny planoval vycestovat, ak sa stala v
obdobi 7 dni pred odchodom, vozidlo je nepojazdné a
0 nehode je vyhotoveny policajny zéznam Policie SR;
ZmeSkanie odletu alebo odchodu v désledku
meskania alebo vyluky verejného dopravného
prostriedku;

Ak sa poisteny alebo jeho rodinny prislusnik stal
obetou trestného €inu;

Znacna Skoda na majetku v mieste bydliska
poisteného spdsobena kradeZou vidmanim, lipeZou
alebo Zivelnou udalostou;

Nariadenie povinnej karantény, (vratane COVID 19),
hygienikom v obdobi 2 tyZdfiov pred planovanym
odchodom;

Nezavinené nespinenie zdravotnych podmienok
poisteného pre cestu, pri nastupe do dopravného
prostriedku alebo pri prekroéeni $tatnej hranice

Kde sa na mna vztahuje krytie?
Poistenie sa vztahuje na Uzemie celého sveta.
Aké mam povinnosti?

 Prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie rozsahu Skody, na ktoru je
opravneny uplatnit si narok z tejto poistnej zmluvy

» Poskytnut pravdivé a uplné odpovede na vSetky otazky tykajice sa uplatfiovaného naroku.

« Dolozit vSetky dokumenty potrebné k Setreniu Skody, o ktoré vas poziadame, a to v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné platite naraz za cell poistn( dobu, na ktort bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je uvedena v poistnej
zmluve. Poistenie je platne uzatvorené, ak ste uhradili poistné uvedené v navrhu poistnej zmluvy v dohodnutej vyske a lehote na
Uhradu poistného. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie poistného na nas Ucet alebo na ucet nasho zmluvného partnera, pripadne
zaplatenim poistného zmluvnému partnerovi v hotovosti, ak poistenie bolo hradené spolu s cenou zajazdu, letenky, ubytovania €i
inej sluzby.

Kedy zaéina a kongi krytie?

Poistenie storna z dovodu zruenia cesty zacina platit diiom uzatvorenia poistnej zmluvy a konéi v planovany der odchodu.
Poistenie storna z dovodu prerusenia cesty zaéina platit diom odchodu a konéi v planovany defi navratu.

Ako mézem zmluvu vypovedat?
m Ak ste uzavreli poistni zmluvu na diafku mézete od poistnej zmluvy bez udania dévodu odstupit do 14 dni odo dia uzatvorenia
poistnej zmluvy, okrem pripadov, ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu kratSiu ako 1 mesiac.
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